INFORME DE AUTOEVALUACION

Universidad: Universidad Politécnica de Madrid

Director del Servicio de Biblioteca: Maria Boyer Lagos

Direccion postal: Servicio de Coordinacién de Bibliotecas y Centros de
Documentacion
Avda. Ramiro de Maeztu, n© 7
28040 Madrid

Teléfono: TI. 91 336 61 29/ 91 336 59 30

Direccion de correo electronico: maria.boyer@upm.es






Informe de autoevaluacion de la Biblioteca de la UPM

INDICE
RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION ......covemeeeeremnnnenes 5
INTRODUCCION. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA .......... 14

1. Breve esbozo historico de la Biblioteca de la UPM:

un Centro, una Biblioteca. ....coiiiiiiii i 14

2. Situacion actual de la Biblioteca de la UPM .....cocoiviiiiiiiiiiicieceea, 15

LA EVALUACION DE LA BIBLIOTECA.....ccuuuuuiisrrrrrrensssnsssssssssssssreemmennnes 17
1. Diagnostico de la SitUaCion ...covvviuiiiii e 17

2. Mejora de NUESTIOS SEIVICIOS ..uiiiuiiiti ittt ene e 18

3. Adaptar y promover [0S cambios .......coviiiiiiiii e 18
ANEXO I: TABLA DE CORRESPONDENCIA DE EVIDENCIAS........cccvarararas 97
ANEXO II: INDICADORES GLOBALES.......cctvtmmmmmmmsnnmmssnsmssnssssnnssnnnsnnas 125

ANEXO III: INDICADORES POR SEDES.........cccmtemmemmnmnesnssnsnsnsnnsnnnnes 159






Informe de autoevaluacion de la Biblioteca de la UPM

RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION

1. El procedimiento de Autoevaluacidn comenzd con el nombramiento del
Comité de Autoevaluacion del Servicio de Biblioteca de la UPM, segun
Resolucion de 20 de junio de 2.005 del Rector de la Universidad Politécnica
de Madrid:

- REPRESENTANTES DE DIRECCION:

o PERALES PERALES, JOSE MANUEL. (PRESIDENTE). Vicerrector de

Nuevas Tecnologias y Servicios en Red.
o BOYER LAGOS, MARIA. Jefa del Servicio Coordinacién Bibliotecas.
- REPRESENTANTE DE DIRECCION DE ESCUELA:

o MASEGOSA FANEGO, ROSA M2, Subdirectora de Investigacién y
Gestién Académica. EUIT AERONAUTICA.

- PROFESOR - INVESTIGADOR:

o SALCEDO DURAN, GABRIEL. ETSI AGRONOMOS. Dpto.

Biotecnologia.
- PERSONAL DE BIBLIOTECA:

o RUILOPE URIOSTE, BLANCA. Responsable Biblioteca ETSI
ARQUITECTURA.

o CATALAN PASTRANA, LUIS. Jefe Biblioteca ETSI NAVALES.

o HERNAN LOSADA, Ma DEL PILAR. Personal Biblioteca ETSI
.TOPOGRAFIA.

- ALUMNO DOCTORADO:

o Del primer al tercer Criterio: PEREZ BENITO, JOSE LUIS. ETSI
INDUSTRIALES. Dpto. Ingenieria Grafica. (Comenzé a trabajar y se
vio obligado a abandonar el Comité).

o Del cuarto criterio al final: PRIETO ORTIZ, JUAN LUIS. ETSI
INDUSTRIALES.
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- METODOLOGIA Y FACILITACION:

o GARCIA DE ELIAS, CARMEN. Jefa del Area de Planificacion y

Evaluacion.

o CASTELAO DE SIMC)N, Ma PILAR. Técnica del Area de Planificacion y

Evaluacion.

2. A continuacién se realizaron las jornadas de formacidon que se detallan a

continuacion:
15/03/2005 (Rectorado)

o EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD DE LA UPM. Carlos

Conde Lazaro.

o LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA EN
LAS UNIVERSIDADES. Pedro Garcia Moreno.

05/04/2005 (Campus de Vallecas)

o EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD DE LA UPM. Carlos

Conde.

o LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA EN
LAS UNIVERSIDADES. Pedro Garcia Moreno.

05/07/2005
o CALIDAD EN LA BIBLIOTECA DE LA UPM. Carmen Garcia de Elias.

o PROCESO DE EVALUACION: OBJETIVOS Y FASES. Pedro Garcia

Moreno.

o AUTOEVALUACION: METODOLOGIA Y ROLES. Pedro Garcia Moreno.
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06/10/2005

o LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DESPUES DE LOS LIBROS:
VIVIENDO Y GESTIONANDO EL CAMBIO. Didac Martinez.

o EL SERVICIO DE BIBLIOTECAS Y DOCUMENTACION DE LA UPC.

Didac Martinez.
06/10/2005

o LA AUTOEVALUACION Y LA EVALUACION EXTERNA DE LA
BIBLIOTECA: PROCESOS, ROLES Y DOCUMENTACION. Pedro Garcia

Moreno.
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3. Para conseguir la maxima eficiencia en el proceso, el Comité de
Autoevaluacion, determiné un plan de trabajo que incluia el siguiente

calendario de reuniones:

REUNIONES DEL COMITE DE AUTOEVALUACION CELEBRADAS
[ PERIODO DE RECOGIDA DE COMENTARIOS AL BORRADOR DEL INFORME

Noviembre - 2005

L M X J \" S D
CRITERIO 1: Liderazgo 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13

CRITERIO 2: Politica y Estrategia 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
CRITERIO 3: Personal de la biblioteca 28 29 30

Diciembre - 2005

L M X J v S D
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11

CRITERIO 4: Alianzas y recursos 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

L M X J \' S

2 3 4 5 6 7

CRITERIO 4: Alianzas y recursos 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

CRITERIO 5: Procesos 23 24 25 26 27 28 29

30 31
Febrero-2006
L M X ] Vv S D
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12

CRITERIO 6: Resultados de los usuarios 13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28
Marzo-2006
L M X J \" S D
CRITERIO 7: Resultados en el personal y 1 2 3 4 5
CRITERIO 8: Resultados en la sociedad g 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
CRITERIO 9: Resultados clave 20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
Abril-2006

L M X J v S D
REVISION DEL BORRADOR 3 4 5 6 7 8 9

SEMANA SANTA 10 11 12 13 14 15 16
20 ABRIL: 17 18 19 22 23
COMIENZA EL PLAZO DE -

[F217]
RECOGIDA DE COMENTARIOS AL BORRADOR----- e Y

Mayo-2006
L M X J Vv S D

6 7
15 DE MAYO :

12 I
FIN pLAZ0 DE RecocioA NIGIN NNSHN RO IR R 13 14
16 17 18 19

DE COMENTARIOS AL BORRADOR 20 21
22 MAYO: ENVIO DEL INFORME A LA ANECA m
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Como se observa en el calendario, en cada reunidén se valoraba un Criterio.
Salvo en el caso del Criterio 4, que hicieron falta dos reuniones y en los
Criterios 7 y 8 que, por su brevedad, se decidieron valorar en una. Estas
reuniones fueron facilitadas por dos personas del Area de Planificacién y

Evaluacion.

El proceso de autoevaluacion se basd en el andlisis de la situacion del
Servicio de Biblioteca respecto del modelo de evaluacion, el cual esta
fundamentado en las evidencias que han sido recogidas, es decir, en
pruebas que demuestran la exactitud de las afirmaciones y valoraciones

realizadas por el Comité de Autoevaluacion.
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de Bibliotecas y el propio |.J .1/ i NI Lo e e
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las que cuenta la Universidad para facilitar su consulta.

El Comité ha contado también con unos cuestionarios cumplimentados por
todas las sedes de biblioteca ddonde se les pedia que apuntaran sus
principales punto fuertes y areas de mejora. Esta informacién sirvié para

tener presente la mayor cantidad de opiniones posible durante el proceso y
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poder considerar la situacidon completa de todas las sedes de la Biblioteca de

la Universidad.

Ademas, el Comité ha contado con una herramienta de comunicacion
dénde podia disponer de todas las evidencias, las valoraciones individuales
de los compafieros, el borrador del informe, el calendario de reuniones, la
documentacion, de las jornadas de formacion, la propia Guia de
Autoevaluacidon, etc. Esta herramienta es una pagina web:

http://www.eui.upm.es/biblio/comite_biblioteca/
WEB INTERNO DEL COMITE DE EVALUACION DE LA
BIBLIOTECA DE LA UPM

PROXIMA REUNION: 5 de abril de 2.006 - SALA 5

RESOLUCION DE HOMBERAMIENTO DE COMTE
FEOREMACHHIN PLIBLICA SOBRE EL COMITE
COCUMENTACION DE LAS SESIONES DE FORMACHIH DE COMTE

() g@, cantacis
@ cabaredaria
ey
5 o Guia da Evaluackin
SR
Estado provisional del INFORME @ 28 de marzo de 2.004F:00
RTINS
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5. Una vez recogida la documentacion, cada miembro del Comité de
Autoevaluacion la analizaba con detalle antes de las sesiones de trabajo e
identificaba sus puntos fuertes y areas de mejora, y realizaba una
valoracion semicuantitativa de cada aspecto que se proponia para
valorar. La valoracidn semicuantitativa ha servido de referencia para
identificar claramente los Puntos Fuertes y Areas de Mejora, ya que la
valoracion A 6 B corresponden a una fortaleza y C 6 D a una debilidad. De
este modo cada miembro ha podido comprobar si los ha identificado
correctamente, utilizando las tablas que se elaboraron para tal fin y que son

como la que sigue:

RAERRCRA M R T

B | B URRLY AN TR R ] I 6 R I IR B B

Este cuestionario ha sido disefiado por el Area de Planificacién y Evaluacion
de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) basandose en las metodologias
del Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management), y en la

propia experiencia de Planificacién Estratégica.

11
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El Modelo Europeo EFQM

1 POLITICA Y 6 RESULTADOS

ESTRATEGIA EN LOS CLIENTES
2 PERSONAS

* 5 pProCEsOs
3 ALIANZAS Y

RECURSOS

4 1pErRAZGO

AGENTES FACILITADORES

S| SaovAGIoN: £ s D

6. Durante las sesiones de trabajo se busco el consenso de todos los miembros

del Comité de Autoevaluacion sobre los puntos fuertes y las areas de
mejora, que constituyeran la imagen lo mas fiel posible del Servicio de
Bibliotecas. Esta imagen obtenida abre el camino para decidir la estrategia de
propuestas de mejora que permitan superar las debilidades apoyandose en

las fortalezas.

Una vez identificados, siempre en primer lugar los Puntos Fuertes y
posteriormente las Areas de Mejora de cada Criterio, el Comité
realizaba la valoracion semicuantitativa, de la misma forma que
previamente lo habia hecho de manera individual, debatiendo todos
los puntos identificados hasta conseguir el consenso y la clarificacion

de las ideas expuestas.

12
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El documento resultante de este ejercicio se encuentra colgado en la pagina
web del Comité a la cual podra acceder el Comité Externo para consultar éste

y todos los documentos utilizados durante la fase de autoevaluacion.

7. Una vez finalizado el analisis y consenso de todos los criterios se procedié a
realizar una reunién facilitada en la que se revisé la redacciéon y coherencia

del documento, asi como la fidelidad al espiritu del Modelo EFQM.

8. El borrador del Informe de Autoevaluacién se ha previsto distribuirlo entre
todos los centros y personas implicadas en el proceso y sera publicado en el
Web de la Universidad para recoger los comentarios y sugerencias de la
comunidad universitaria, dentro del plazo establecido por el Comité de

Autoevaluacién, del 20 de abril al 15 de mayo.

Asi mismo se ha previsto la realizacion de una presentacion del documento
borrador a todos los Centros de la UPM vy a los servicios de gestidon, en la que
se solicitara la participacién de todas las personas durante el periodo

sefalado.

9. Finalizado el plazo previsto, el Comité de Autoevaluacién incorporara las
propuestas que considere oportunas, elaborando la version definitiva del
Informe de Autoevaluacién. Todas las opiniones, que se reciban, de acuerdo
al proceso de revisidon y difusidn, formaran parte de la documentacion del

proceso y estaran a disposicion de los evaluadores externos durante la visita.

10. El 22 de Mayo se enviara el Informe de Autoevaluacion a la ANECA.

13
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INTRODUCCION. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA

1. Breve esbozo historico de la Biblioteca de la UPM: un Centro, una

Biblioteca.

La Universidad Politécnica de Madrid cumplird 35 afios en este afio 2.006 como
tal Universidad, si bien la mayoria de sus centros son mas que centenarios
pues fueron fundados en los siglos XVIII y XIX y cada uno de ellos mantuvo su
vida independiente hasta ser agrupados en la UPM. No es exagerado afirmar
gue una gran parte de la historia de la tecnologia espafiola de mas de siglo y
medio ha sido escrita por las Escuelas de Arquitectura e Ingenierias, ya que
fueron durante muchisimos anos practicamente las Unicas implicadas en su

desarrollo.

Las bibliotecas de la UPM son fiel reflejo de esta historia y sucede con ellas lo
mismo que con los centros, por lo que algunas tienen una enorme tradicion

histérica previa a su integracién en la UPM.

La estructura de bibliotecas siempre ha sido descentralizada, y mas que una
Biblioteca, podemos hablar de diversas bibliotecas, que componian un modelo
“un centro, una biblioteca”, formando un conjunto heterogéneo, cada una con
catdlogos independientes, reglamentos diversos, en materia de acceso y
préstamos, ofreciendo en definitiva, servicios muy dispares al usuario entre los

distintos centros de la Universidad Politécnica.

En 1979 se crea la escala de Auxiliares de Biblioteca, y se dota a las
bibliotecas de personal profesional, del que habian carecido hasta ese
momento de forma general, si bien tres de ellas habian contado ya con
personal Facultativo del Estado, como por ejemplo Dfa. Maria Moliner que

fue la Directora de la Biblioteca de la ETSI Industriales hasta su jubilacion

En los afios 80 se abordan, en esta situacién de descentralizacion, proyectos
estratégicos de suma importancia. Asi, por ejemplo, en el afo 1.983 se
implanta en la Facultad de Informatica el primer sistema automatizado de
gestion bibliotecaria DOBIS/LIBIS, pionero en Espafia. A lo largo de los afios, y

de forma desigual, el programa se fue implementando en otros centros. El uso

14
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de un catdlogo comun induce al personal bibliotecario a comenzar, por
iniciativa propia, la normalizacién de sus procesos de catalogacion. Se hace
acuciante, en ese momento, establecer un rumbo comuin y contar con una
direccidn técnica capaz de llevar a cabo una politica general en cuestiones

determinantes para el futuro de la universidad.

En 1989 se crea, por primera vez, la figura del Coordinador de Bibliotecas,
cuyo nombre ya indica la labor que se pretendia que desarrollara. En 1993 el
puesto queda vacante por jubilacidn y no se vuelve a ocupar hasta finales de
1996.

En esta nueva etapa hay muchos retos importantes que afrontar, y el primero
de ellos es la busqueda de alianzas estratégicas con el entorno bibliotecario
regional y nacional. De esta blUsqueda surge MADRONO (Consorcio de
Universidades de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la Cooperacion
Bibliotecaria), asi como la integracién de la UPM en REBIUN (Red de
Bibliotecas Universitarias Espafiolas). Estas alianzas posibilitan que Ia
Biblioteca de la UPM cobre visibilidad fuera de la institucion y se comiencen a
regularizar procesos técnicos que, aunque muchos de ellos ya se venian
desarrollando de forma espontanea por el personal bibliotecario, requerian una

coordinacion.

En el afio 1.999 se implanta un nuevo sistema automatizado de gestion
bibliotecaria (Unicorn), se adquieren colecciones de recursos electronicos, se
reactiva el trabajo técnico por comisiones (que habia existido siempre, de
forma espontdanea y voluntarista), se centraliza el servicio de acceso al
documento y se establece por primera vez un reglamento de préstamo Unico

para toda la UPM.
2. Situacion actual de la Biblioteca de la UPM

La Biblioteca universitaria de la UPM cuenta en la actualidad con 20 puntos de
servicio (uno por Centro), mas dos centros de documentacién. Es un servicio
que pretende ser Unico, distribuido geograficamente con la intencién de
acercarse lo mas posible a sus usuarios, ya sea de forma presencial en los

centros docentes, como de forma virtual en la red.

15
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Cuenta con una direccidon técnica (el Servicio de Coordinacién de Bibliotecas)
desde la que se llevan a cabo las politicas sobre servicios bibliotecarios y de
documentacion cientifica establecidos por la UPM, con las limitaciones
derivadas de que en los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid no

figura, a lo largo de su articulado, ninguna mencién expresa a la Biblioteca.

La estructura descentralizada de la UPM ha replicado en cada uno de los
puntos de servicio una estructura de personal compuesta por un jefe o
responsable y personal de la escala B y C de Bibliotecas, asi como personal

laboral de los grupos C y D.

La situacion presente provoca que haya grandes diferencias de recursos
econdmicos, humanos y bibliograficos entre los distintos puntos de servicio.
Para contrarrestar este problema estructural, en los Ultimos tiempos desde la
Biblioteca se han realizado diversos esfuerzos encaminados a permitir a la
comunidad académica un acceso en igualdad de condiciones a los recursos de
informacion de la UPM. Para ello se ha utilizado el potencial de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones que han supuesto una gran oportunidad

para superar las condiciones de distribucion geografica histéricas de la UPM.

Asimismo, la Biblioteca pretende amparar y dar soporte también a los
proyectos relacionados con la gestion de informacidn existente en los centros
de la UPM vy desarrollar otros servicios relacionados con el area de la
informacion, si bien no dispone en este momento de una estructura que

permita la adaptacion a estas necesidades concretas.

Las lineas de trabajo actuales van encaminadas a aumentar la centralizacion
de la gestidon técnica y econdmica (por ejemplo el concurso Unico de revistas,
la asignacion presupuestaria para la adquisicién de fondos bibliograficos, entre
otros) para asi posibilitar una optimizacidn mayor de los recursos disponibles;
a la creacion de nuevos escenarios para el desarrollo de la funcion de la
Biblioteca, mas alld de sus muros, como un servicio de apoyo a la gestion
documental en un amplio sentido; y al apoyo en el uso e implantacién de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todos los ambitos de
actividad de la UPM.

16
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LA EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

En mayo de 2005, el Consejo de Gobierno de la UPM aprobd el Plan
Institucional de Calidad entre cuyos objetivos se encuentra la evaluacion de los
servicios. El Vicerrectorado de Nuevas Tecnologias y Servicios en Red -en el
gue estd incluido el Servicio de Biblioteca- junto con el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Planificacidon Estratégica, responsable de los procesos
de evaluacion en la UPM, tomaron la decision de someter al Servicio a un

proceso de evaluacion.

La Biblioteca es el primer servicio de la UPM que se evalia. Para la
Universidad resulta muy importante, en este momento de cambio y
redefinicion, contar con una evaluacion de los servicios que permita un
conocimiento mas profundo de las actividades, una asignacion mas

precisa de los recursos y la planificacion del futuro.

Los motivos del proceso de evaluacion pueden resumirse en la siguiente frase:

conocernos para mejorar y adoptar los cambios necesarios.
1. Diagnéstico de la situacion

En primer lugar, se pretende obtener una visidon objetiva de nuestro servicio

bibliotecario como paso previo al disefio de un futuro Plan de Mejoras.

Todas las bibliotecas universitarias tienen una cultura de evaluacién constante,
pues desde hace afios de forma reglada o no, ofrecen datos estadisticos de su
actividad. De esta forma la evaluacién no resulta ajena al personal de la
biblioteca. Sin embargo, la convocatoria de evaluacidon permite que en este
proceso participen los propios usuarios y los gestores de la universidad, lo que
resulta importante si queremos disefiar un futuro adaptado a todos, fruto de

un conocimiento mutuo mas profundo.

Por otro lado, la oportunidad de ser evaluados por un Comité externo ajeno a
la universidad, parece muy adecuada dada la historia, un tanto aislada, que ha
tenido la Biblioteca de la UPM.

17
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2. Mejora de nuestros servicios

La motivacidon mayor para la evaluacién es la necesidad de contar con
parametros objetivos que permitan la toma de decisiones para la mejora del

servicio al usuario, verdadero motor de nuestros esfuerzos.

La Biblioteca de la UPM vive un momento fértil para sus objetivos y proyectos,
por lo que entiende y afronta la evaluacién propuesta por los Vicerrectorados
mencionados, como una ocasiéon para dibujar su futuro con instrumentos
objetivos y dar a conocer su actividad a sus usuarios y a la sociedad en

general.

Para la Biblioteca de la UPM este proceso de evaluacion publica debe servir
para contar con una mayor integracion en la Universidad, pues alinear los
objetivos de ambas es la posicidon adecuada para mejorar la atencién y el

servicio.

La Biblioteca de la UPM es consciente de los grandes retos de gestion que debe
afrontar aun, pues su momento histérico no es igual que el de otras bibliotecas

universitarias del entorno.
3. Adaptar y promover los cambios

El contexto actual de la educacién superior en Europa puede suponer para la
Biblioteca de la UPM una oportunidad de superar el retraso histérico y redefinir
su papel como una herramienta para la creacién del conocimiento, adaptada a
las necesidades de los usuarios y a las metas de la propia universidad. Los
cambios en los modos de ensefianza y en la produccion documental del
conocimiento desafian y comprometen las formas de trabajo y servicio de las

bibliotecas.

Para alcanzar esta vision de futuro, se considera que el proceso de evaluacion

del servicio es una etapa indispensable.
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Diagnéstico de situacion de la Biblioteca de la UPM

1. LIDERAZGO

1. 1. Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios éticos, y actian como modelo de

referencia de una cultura de excelencia

Aspectos que deben valorarse

¢ Los lideres desarrollan la mision, vision y cultura de la biblioteca, en el
contexto de la universidad y de la sociedad del conocimiento.

¢ Los lideres desarrollan una cultura corporativa de la biblioteca, basada
en unos principios éticos y valores que permitan alcanzar los objetivos
en los plazos que determine la biblioteca.

¢ Los lideres revisan y mejoran la eficacia de su propio liderazgo.

¢ Los lideres apoyan y se implican activa y personalmente en acciones y

planes de mejora, estableciendo prioridades entre los mismos.

Puntos fuertes

4.

El personal del Servicio de Biblioteca, en general, comparte una serie de

valores y una voluntad de servicio al usuario.

Existe una Planificacion por Objetivos de la direccién técnica para los afios
2.005-2.008.

Existen comisiones de trabajo formalizadas y estructuradas que fomentan
la participacion del personal de forma voluntaria, sobre las cuales se

delegan decisiones técnicas.

El actual equipo rectoral tiene la voluntad de evaluar el Servicio.

Areas de mejora

1.

Aunque desde la direccion técnica se han definido en distintas ocasiones la
Mision y los Objetivos de la Biblioteca, no han sido asumidas por los

Organos de Gobierno hasta el momento.

La Planificacion por Objetivos contempla la planificacion realizada por la

direccion técnica para el servicio en su conjunto, pero no recoge la
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planificacién especifica que cada sede haya podido desarrollar.

3. Falta de coordinacion y/o colaboraciéon a nivel de universidad con otros

servicios, departamentos, usuarios, etc.

4. No existen mecanismos suficientes para desarrollar una cultura corporativa
(cartas de servicios, carta de derechos y deberes de los usuarios,

reglamento, etc.).

5. No existen mecanismos para revisar y mejorar la eficacia del liderazgo, si
bien existe un mecanismo de recogida de informacion a través del buzén

de sugerencias (establecido en el Plan de Comunicacion).

6. No existe una Comisién de Biblioteca en la Universidad. Unicamente

existen Comisiones de Biblioteca en algunos Centros.
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Relacion de evidencias utilizadas

- Reglamento de préstamo: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/reglamentos.html

- Cooperacion (consorcio y redes de bibliotecas) http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/organizacion/cooperacion.html

- No al préstamo de pago: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/prestamo pago.html

- Buzdn de sugerencias (establecido en el Plan de Comunicacion) http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

- Comisiones de trabajo http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

- Propuestas de reglamento, enmienda, servicio para discapacitadoshttp://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Discapacitados.pdf, etc.

- Algunos de los Documentos surgidos de las Comisiones de trabajo:

e Documento: Reglamento no publicado. (Consensuado y participativo)
e Planificacion por Objetivos 2.005-2.008: (No consensuado ni participativo) http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

e Intento de los Jefes porque la Biblioteca figure en los Estatutos de la Universidad

Comentarios al subcriterio

El Servicio de Biblioteca presenta una estructura descentralizada, compuesta de una direccion técnica y 20 sedes, las cuales dependen de la Direccidén de cada

Centro y del Servicio de Coordinacién de Bibliotecas

Es importante aclarar que el liderazgo politico, en relacién al Servicio de Biblioteca, es doble: Equipo Rectoral y Direccién del Centro.
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1. 2. Los lideres se implican personalmente para garantizar el desarrollo, implantacion y mejora continua

del sistema de gestion de la biblioteca

Aspectos que deben valorarse

Los lideres aseguran el desarrollo, implantacion y actualizacion de la
politica y estrategia definida para el servicio de biblioteca.

Los lideres adecua la estructura de la biblioteca para alcanzar los
objetivos previstos.

Los lideres garantizan el desarrollo idoneo de un sistema de gestidon de
procesos.

Los lideres implantan procesos dirigidos a medir, revisar y mejorar los
resultados clave de la biblioteca.

Los lideres promueven la creaciéon de equipos de mejora y grupos de
calidad e innovacién dentro de la biblioteca que permitan implantar
mejoras en los procesos.

Los lideres impulsan la formacion del personal de la biblioteca en
técnicas y procesos de gestidon de calidad.

Puntos fuertes

4.

Los documentos de trabajo garantizan la aplicacion de los mismos

procedimientos en todas las bibliotecas

Se promueve la creacion de grupos de trabajo para la mejora de los

procesos.

Se recogen datos estadisticos de forma sistematica constituyendo la base
para la toma de decisiones, (solicitud de personal, catalogacion de fondos,

desarrollos informaticos para cargas masivas de datos, etc.)

Se incluyen cursos de evaluacion y calidad en los planes de formacion

Areas de mejora

1.

La direccion técnica tiene una capacidad muy limitada para adecuar la
estructura de la biblioteca conforme a los objetivos previstos. A pesar de la
implicacién de los lideres en la mejora continua, éstos se ven limitados
continuamente por la estructura descentralizada de las bibliotecas y su

“multidependencia” funcional y jerarquica. (Por ejemplo, seria necesario
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adaptar la estructura organizativa de la RPT).

2. No existen Equipos de Mejora de la Calidad formados por Usuarios,

Profesores, Personal y Direccién.

3. La formacién de los responsables y resto del personal de bibliotecas en
técnicas y procesos de gestién de la calidad, especialmente en los grupos

de mejora de la calidad, se deberia potenciar mas

4. Establecer sistemas de medida de los resultados de los procesos en los

usuarios.

5. Fomentar la cultura del trabajo en equipo con otros Servicios,

especialmente con Informatica.

6. Impulsar la creacidén de un verdadero Sistema de Gestion de Procesos que

permita mejorar continuamente.
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Relacion de evidencias utilizadas

- Mapa de las paginas profesionales http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/indice.htm

- Planificacién http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

- Evaluacién http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/noticias/EVALUACION.html

- Comisiones de trabajo http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

- Informes sobre los cursos de formacidn sobre evaluacion y calidad

Comentarios al subcriterio
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1.3 Los lideres interactiian con usuarios, colaboradores y representantes de la sociedad

Aspectos que deben valorarse

e Los lideres conocen, comprenden y dan respuesta a las necesidades y

expectativas de los usuarios de la biblioteca.

e Los lideres fomentan y afianzan con los colaboradores de consorcios y

redes a las que pertenece, asi como instituciones y organismos

externos.

e Los lideres establecen y fortalecen las relaciones entre la biblioteca y
sus proveedores.

e Los lideres dan reconocimiento a las personas y equipos de los grupos
de interés, por su contribucién a los resultados de la biblioteca.

e Los lideres participan en asociaciones profesionales, conferencias y
seminarios con proveedores, colaboradores y otros representantes de la
sociedad.

e Los lideres apoyan y participan en actividades dirigidas a mejorar el

medio ambiente y la contribucién de la biblioteca a la sociedad.

Puntos fuertes

1.

Participacién activa en alianzas (Madrofio, Mecano, REBIUN y otros) y

promocién de encuentros profesionales.

Se realizan sesiones de formacion de usuarios.

Existe un Plan de Comunicacion aprobado.

Ampliacion del horario de apertura de las bibliotecas en épocas

extraordinarias a demanda de los propios usuarios.

Elevado nivel de asistencia del personal de bibliotecas en congresos, foros,

cursos, seminarios, etc.

Coordinacién de los criterios de relaciéon con los proveedores a través del

Concurso Unico de publicaciones periddicas.

En relacion a la contribucién de la biblioteca a la sociedad destaca la
campafia “No al préstamo de pago” y las medidas no regladas de servicios

a usuarios discapacitados.

Areas de mejora

1.

No existe un programa coordinado de formacién de usuarios. Ademas hay

una baja participacién de los usuarios en las sesiones de formacion.
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2. Implantar la comunicacion externa prevista en el Plan de Comunicacién

3. Fomentar la participacién del personal de bibliotecas en congresos, foros,

cursos, seminarios externos y publicaciones especializadas.

4. Mecanismos insuficientes en la interaccion con los usuarios (encuestas,

grupos mixtos, estudios de usuarios etc.)

5. Falta de criterios comunes para la evaluacion de proveedores de
monografias y otros materiales, al no existir un programa de gestion de la

coleccién ni presupuesto centralizado.

6. Falta de compromisos formales con una Politica de Medioambiente.

Relacion de evidencias utilizadas

- Plan de Comunicacion: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

- Buzén de sugerencias en todas las bibliotecas

- Las Bibliotecas de la UPM forman parte de redes de cooperacién: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/organizacion/cooperacion.html

- Informes sobre los cursos de formacidn sobre evaluacion y calidad

Comentarios al subcriterio
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1.4 Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre las personas de la organizacion

Aspectos que deben valorarse

e Los lideres comunican personalmente la misién, vision, valores y
objetivos y planes de la biblioteca a las personas que la integran.

e Los lideres son accesibles al personal de la biblioteca.

e |os lideres incentivan al personal de la biblioteca para participar en
actividades de mejora y apoyarlos en la consecucién de metas y
objetivos.

e Los lideres dan reconocimiento oportuna y adecuadamente a la labor

del personal y de los equipos de mejora en los ambitos de la biblioteca.

Puntos fuertes

Existe un Plan de Comunicacion Interno aprobado
Los canales de comunicacion entre los lideres y el personal son fluidos.

Las comisiones de trabajo constituyen un foro de comunicacion y de

participacion del personal

Areas de mejora

1.

Mejorar los mecanismos de incentivo y reconocimiento del personal.

Impulsar la realizacién de las jornadas de biblioteca previstas en el Plan de

Comunicacion.

Implantar mecanismos de evaluacion de la eficacia del Plan de

Comunicacion.

Aumentar la frecuencia de reuniones de jefes de biblioteca.
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Relacion de evidencias utilizadas

- Web.

- Plan de Comunicacion: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

- Web interno, e-mail.

- La Biblioteca de la UPM se evalla: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/noticias/EVALUACION.html

- Comisiones de trabajo http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

Comentarios al subcriterio
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1.5 Los lideres defienden e impulsan el cambio en la biblioteca

Aspectos que deben valorarse

e Los lideres comprenden los fendmenos internos y externos que

impulsan el cambio en la biblioteca.

e Los lideres identifican y dan prioridad a los cambios que son necesarios
introducir en la biblioteca, en el modelo de organizacién y en sus
relaciones externas.

e Los lideres lideran el desarrollo de los planes de cambio y gestionar su
implantacion.

e Los lideres garantizan la inversion, los recursos y el apoyo necesarios
para el cambio.

e Los lideres comunican los cambios y la razén de los mismos a las
personas de la biblioteca y a otros grupos de interés.

e Los lideres apoyan y delegan en el personal para que se responsabilicen
de la gestidn del cambio.

e Los lideres miden y revisan la eficacia de los cambios y comparten los

conocimientos obtenidos.

Puntos fuertes

La direccion técnica promueve una actitud favorable al cambio, por
ejemplo, en el uso de los recursos electrénicos y en la utilizacién de las

nuevas tecnologias

La Planificacién por Objetivos 2.005-2.008 identifica y prioriza los cambios

estratégicos.

Existen acciones de formacion interna puntuales cuando se implantan
nuevos servicios y recursos (nuevas tendencias, nuevos servicios, nuevos

recursos).

El actual proceso de evaluacién constituye un elemento de diagndstico

para planificar el futuro

Areas de mejora

1.

La actual estructura descentralizada no permite gestionar ni implantar el
cambio de forma adecuada. La multidependencia funcional y jerarquica
dificulta las decisiones relativas a presupuestos, personal, objetivos
estratégicos y economias de escala. Por tanto, es necesario establecer

mecanismos que garanticen la inversién, recursos y apoyo para el cambio.
Mejorar los foros de debate dentro de la biblioteca.

Reglamentar un tiempo disponible para estudio, viajes y otras actividades

de formacion y actualizacién del personal.
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4. Mejorar la Web de la biblioteca, dandole mayor Vvisibilidad y mayor

orientacién al usuario.

5. Buscar y establecer mecanismos de motivacion e implicacion del personal.

Relacion de evidencias utilizadas

- Relacion de cinco aspectos positivos de biblioteca y cinco que se deben mejorar:

http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Resumen_Autoevaluacion Bibliotecas.pdf

- Planificacién por Objetivos 2.005-2.008: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

- Comisiones de trabajo http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

- Web

- Web interno, e-mail.

Comentarios al subcriterio
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2. POLITICA Y ESTRATEGIA

2.1. La politica y estrategia se basa en las necesidades y expectativas actuales y futuras de los grupos de

interés

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. En algunas bibliotecas del Servicio, se recoge informacion de los diferentes
e Se efectla la recogida y analisis de la informacidn sistematica con el fin grupos de interés para disefiar la politica y estrategia.

de delimitar su @mbito de actuacion, a corto, medio y largo plazo.

e Se comprenden y analizan las ideas, sugerencias y expectativas de los 2. Se estudian sistematicamente las acciones de los colaboradores (REBIUN,

usuarios, personal, colaboradores y de la sociedad en general, a fin de Madrofo, etc.) para reconocer y aplicar las mejores practicas.
anticiparse a sus demandas. ) ] L L ) )
3. Se realiza la memoria estadistica (es publica y accesible) y a partir de los
e Se conoce el nivel de satisfaccién de los usuarios, asi como sus o .

resultados se planifican actuaciones futuras.
opiniones sobre los productos y servicios.
4. Las comisiones de trabajo proporcionan informacion sobre las necesidades

y expectativas del personal de cara a la planificacion.

5. El Programa Institucional de Calidad de la UPM dota de un marco al

Servicio de Bibliotecas para la Planificacion Estratégica.

Areas de mejora

1. No existen procedimientos suficientes, sistematicos y periddicos (estudios,
entrevistas, encuestas, etc.) para la recogida de la informacion de los

usuarios.
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2. Elaborar un Plan Estratégico de la Universidad y del Servicio de Biblioteca,
que particularmente incida en la coordinacién de las diferentes sedes de la

biblioteca.

3. Crear grupos de mejora de la calidad para determinados procesos y temas.

Relacion de evidencias utilizadas

- Planificacién por Objetivos 2.005-2.008: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

- Mapa de las paginas profesionales http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/indice.htm

- Reglamento de préstamo: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/reglamentos.html

- Buzodn de sugerencias

- Comisiones de Trabajo: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

Comentarios al subcriterio
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2. 2. La politica y estrategia se basa en la informacion de los indicadores de rendimiento, la investigacion,

el aprendizaje y las actividades externas

Aspectos que deben valorarse

e La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta
indicadores internos de rendimiento.

e La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta la
informacidn relativa a las actividades de aprendizaje e
innovacion llevadas a cabo por el personal de la biblioteca.

e La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta los datos
obtenidos sobre su imagen externa.

e La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta las buenas
practicas de las organizaciones consideradas como las mejores
dentro de su ambito de actuacién.

e La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta las

cuestiones sociales y legales de su entorno.

Puntos fuertes

1.

El Servicio de Biblioteca dispone de la informacion estadistica y de los

indicadores de rendimiento REBIUN para elaborar su politica y estrategia.

Rastreo sistematico de las mejores practicas identificadas de las
instituciones consideradas como excelentes (maquina de autopréstamo,

seriadas, evaluacion institucional, etc.)

La universidad ha favorecido sistematicamente la asistencia a foros
profesionales, talleres y cursos organizados con otras instituciones aliadas

para compartir conocimiento y buenas practicas en innovacién tecnoldgica.
Existencia de una propuesta de formacion del personal de biblioteca.

Se tiene en cuenta la normativa legal (derechos de autor y ley de
proteccion de datos, especialmente) y cuestiones sociales (préstamo de
pago, campanas de recogidas de libros para paises del tercer mundo, etc.)
de cara a la planificacion, formacion del personal y los diferentes procesos

del Servicio.
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Areas de mejora

1. Profundizar en la utilizacién de los indicadores de rendimiento para la

planificacidn, sobre todo a nivel de sedes de biblioteca.

2. Realizar campanfas sistematicas de Marketing de Servicios y posibilidades
de la Biblioteca.

3. La biblioteca no recoge datos de la imagen que proyecta

Relacion de evidencias utilizadas

- Planificacién por Objetivos 2.005-2.008: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

- Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/estadisticas/estadisticasweb.html

- Informes sobre los cursos de formaciéon sobre evaluacion y calidad

- Jornadas de biblioteca previstas en el Plan de Comunicacién http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

- “No al préstamo de pago” http://www.upm.es/bibliotecas/prestamo pago.html

- Medidas no regladas de servicios a usuarios discapacitados http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Discapacitados.pdf

Comentarios al subcriterio
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2.3 La politica y estrategia se desarrolla, revisa y actualiza

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

, o L 1. La Planificacién por Objetivos 2005-08 identifica las mejoras que deben
e La politica y estrategia de la biblioteca es coherente con la mision, la ]
o, o ) ) emprenderse y los cambios que deben adoptarse.
vision y los valores de la biblioteca y la universidad.

* La politica y estrategia de la biblioteca refleja un equilibrio entre las| 2. Esta planificacion contempla un objetivo de participacién en alianzas
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés. estratégicas.

e La politica y estrategia de la biblioteca permite desarrollar escenarios y
planes alternativos para abordar posibles contingencias (riesgos, 3. El Servicio de Bibliotecas es el primer servicio de la UPM que se evalua.

amenazas,...). . . L . . i
' 4. La politica de la direccidon técnica es flexible y evoluciona, adaptandose a la

e La politica y estrategia de la biblioteca identifica las fortalezas y politica de la Universidad
oportunidades, actuales y futuras.
e |a politica y estrategia de la biblioteca es coherente con la politica y 5. La biblioteca reconoce la existencia de distintos tipos de usuarios y ofrece

estrategia del ambito de cooperacién en la que se integra. servicios en funcién de sus necesidades.

e la politica y estrategia de la biblioteca integra mecanismos vy ]
o o, ., . 6. El personal de biblioteca conoce su entorno de trabajo y esta dispuesto a
procedimientos para la actualizacion y evaluacion de su efectividad.

ofrecer un servicio adecuado a cada tipo de usuario.
e La biblioteca identifica los factores criticos de éxito.

Areas de mejora
1. En determinadas sedes de biblioteca no existe la suficiente flexibilidad para

adaptarse e implementar la politica del Servicio de Biblioteca y hacerla

coherente con la de la Universidad.
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2. Formalmente no estdn explicitadas la Misién, Vision y Valores de la
Biblioteca, aunque se comparta en conjunto una concepcion del deber ser

del Servicio.

3. No hay mecanismos para evaluar las necesidades de los usuarios,

especialmente en el campo de la investigacion.

4. Falta de presencia de los 6rganos de gobierno de la UPM en la politica y
estrategia del Servicio de Biblioteca (falta de una Comisién de Biblioteca en
la Universidad). Esto implica falta de coordinacion entre los diferentes
centros, entre si y con la universidad, para diferentes cuestiones,

especialmente los recursos econémicos (aprovechar economias de escala).

5. No existen mecanismos ni procedimientos para evaluar la efectividad de la

politica y estrategia.

6. No existe un Plan Estratégico de la UPM.

Relacion de evidencias utilizadas

- Planificacién por Objetivos 2.005-2.008: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

Comentarios al subcriterio
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2.4 La politica y estrategia se comunica y despliega mediante un esquema de procesos clave

Aspectos que deben valorarse

e La biblioteca tiene identificado y definido el esquema de procesos clave
necesario para llevar a cabo la politica y estrategia.

e Se comunica la politica y estrategia a los distintos grupos de interés de
la biblioteca.

e El personal conoce y acepta la politica y estrategia de la biblioteca, asi
como los planes y objetivos que debe cumplir.

e Se dispone de sistemas de informacion y seguimiento de los procesos

clave para ver el progreso alcanzado.

Puntos fuertes

La Planificacidon por Objetivos 2005-08, las novedades y los servicios que
ofrece el Servicio se hacen publicos a través de las paginas profesionales,
el correo institucional de biblioteca y la Web, mecanismos contemplados en

el Plan de Comunicacién y de uso habitual

Existen buenos sistemas de informacion y seguimiento de algunos
procesos clave (los indicadores de seguimiento son, como minimo, los que

establece REBIUN).

Areas de mejora

1.

2.

Elaborar el Mapa de Procesos del Servicio.

No existe una comunicacion eficaz con los usuarios y grupos de interés

porgque no se utilizan los canales adecuados

No se sabe si el personal conoce y acepta la politica y estratégica del
Servicio porque no se ha recogido su opinidn ni el proceso de planificacion

de objetivos ha sido participativo.

Fomentar la comunicaciéon con los érganos de gobierno de los centros y

departamentos, sobre la politica y estrategia del Servicio.
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Relacion de evidencias utilizadas

- Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/estadisticas/estadisticasweb.html

- Plan de Comunicacion: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

Comentarios al subcriterio

El servicio identifica como mapa de procesos el que establece REBIUN y dispone de indicadores de acuerdo con él, aunque considera que deberia hacerse una

reflexion propia sobre el tema.
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3.1 Planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos

Aspectos que deben valorarse

e |as necesidades de recursos humanos estan definidas, se adecuan a las
necesidades reales del servicio y estan relacionadas con el logro de los
objetivos estratégicos de la biblioteca.

e Las competencias, responsabilidades y dependencias del personal de la
biblioteca estan claramente definidas.

e Se determina los procesos relacionados con la incorporacién de nuevas
personas en la biblioteca, con el fin de facilitar su integracion y lograr
que se compartan sus objetivos e intereses.

e La biblioteca dispone de mecanismos y procedimientos que le permitan
obtener informacién sobre el clima labora, para mejorar las politicas y
estrategias de los recursos humanos.

e La biblioteca utiliza metodologias organizativas innovadoras para
mejorar la forma de trabajar.

e La biblioteca garantiza la equidad e igualdad de oportunidades en todo

lo relativo al empleo.

Puntos fuertes

1- El personal tiene, en general, una preparacion adecuada al puesto de

trabajo que desempenfia y tiene interés por la formacion continua.

2- La implicacion del personal del Servicio de Biblioteca en el trabajo suple,

en muchos casos, las dificultades surgidas de la estructura.
3- Los criterios de seleccidon del personal garantizan la igualdad.

4- Existe una propuesta fundamentada de actualizacion de la RPT del
personal de biblioteca.

5- En el Servicio de Coordinacion de Bibliotecas estan definidas las

responsabilidades y competencias asi como las cargas de trabajo
Areas de mejora

1. El organigrama no responde a las necesidades del Servicio de biblioteca ni
a la orientacion del usuario. Ademas, coexisten dos tipos de personal,
laboral y funcionario, y varias categorias profesionales, con funciones

equivalentes.
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2.

El proceso de seleccion de personal laboral deberia adaptarse mejor a las

funciones que van a desarrollar y a las necesidades de la Biblioteca.

El personal depende organicamente del centro pero funcionalmente del
Servicio de Biblioteca, reflejo de la difusa estructura organizativa.

La distribucion del personal entre los diferentes centros estda muy

desquilibrada. No esta en funcion de la actividad de la misma.

La direccién politica de personal de la universidad, hasta el momento, no
ha atendido a los estudios y propuestas técnicas presentadas por la
direccién técnica para el disefio de la RPT, (por ejemplo la promocion en el

puesto no siempre responde a criterios organizativos).

Falta de estabilidad en la plantilla originada por la escasa frecuencia de

oposiciones
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Relacion de evidencias utilizadas

- RPT Centros http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/RPTCentros.pdf

- Cuadro RPT Centros http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/CuadroRPTCentros.pdf

- Propuesta de Mejora RPTSCB http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Propuesta mejora RPT.pdf

- Cargas de trabajo revisado http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Cargas trabajo.pdf

- SYNCEYDE Informe sobre el servicio de coordinacidn de bibliotecas para el jefe de servicio de procedimientos:

http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Informe_SCB.pdf

- http://www.upm.es/normativa/legislacion rrhh.html

- http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html http://www.upm.es/personal/

- http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/organizacion/estructura.html

- http://www.upm.es/normativa/legislacion rrhh.html

- http://www.upm.es/laupm/organos _gobierno/boeupm/index.html

- http://www.upm.es/personal/formacion/plan/

Comentarios al subcriterio
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3.2. Identificacion, desarrollo y mantenimiento

biblioteca

del conocimiento y la capacidad del personal de la

Aspectos que deben valorarse

e Se identifican y adecuan los conocimientos y capacidades del personal a
las necesidades de la biblioteca y al desempefo de sus funciones.

e Se adecuan los conocimientos y capacidades del personal a las
necesidades de la biblioteca y al desempefio de sus funciones.

e Se desarrolla la capacidad de trabajar en equipo.

e El plan de formacion responde a los perfiles y puestos de trabajo, a los
objetivos y necesidades actuales y futuras de la biblioteca, asi como a
los intereses profesionales de los trabajadores.

e Se evalla el plan de formacion y los resultados se tienen en cuenta
para planificaciones posteriores.

e Se evalla el rendimiento del personal de la biblioteca con el objetivo de

mejorarlo.

Puntos fuertes

1. Las comisiones de trabajo son un instrumento de participacion del

personal.

2. La propuesta de formacion responde a las necesidades y es accesible a
todo el personal.

Areas de mejora

1. Fomentar la participacién del personal auxiliar en las comisiones de

trabajo.

2. Evaluar el rendimiento del personal en todas las é&reas de forma

sistematica.

3. El Servicio no dispone de potestad para gestionar la asistencia del personal

a cursos, congresos, etc.

4. Existen algunos perfiles en las jefaturas, pero no existen perfiles en niveles

inferiores
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Relacion de evidencias utilizadas

- SYNCEYDE Informe sobre el servicio de coordinacién de bibliotecas para el jefe de servicio de procedimientos

http://www.eui.upm.es/biblio/comite_biblioteca/Informe SCB.pdf

- Perfil Funciones nivel 25 http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Funciones nivel 25.pdf

- Perfil Nivel 24 http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Nivel%2024%20perfil.pdf

- Informe Comisidn de Jefes http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Informe_comision_jefes.pdf

- Informes sobre los cursos de formacion sobre evaluacion y calidad

- Comisiones de trabajo http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

- http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/

- http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/organizacion/estructura.html

- http://www.upm.es/personal/formacion/plan/

Comentarios al subcriterio
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3.3 Implicacion y asuncion de responsabilidades por parte del personal de la biblioteca

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

) ] o ) 1. Las comisiones de trabajo estdn reguladas y los acuerdos se aplican de
e Existen mecanismos y procedimientos establecidos para promover la . ]
L, ] o, ) o forma sistematica existiendo un procedimiento para su implementacion.
participacion e implicacion del personal en la mejora de la biblioteca.

e Existen mecanismos definidos para que las acciones de mejora 2. El Plan de Comunicacién contempla mecanismos para comunicar y difundir
identificadas por el personal se tengan en cuenta. los acuerdos de las comisiones y para atender las sugerencias del personal

e Se forma a los directivos para que desarrollen mecanismos que faculten

a las personas de la biblioteca para actuar con independencia. 3. En la propuesta de formacion de la UPM se imparten cursos de gestion de

recursos humanos.
Areas de mejora

1. Potenciar los cursos de formacion directiva.

2. Mejorar los mecanismos de motivacion para la participacion del personal

de todos los niveles.
3. Falta de mecanismos que garanticen la delegacion por parte de los jefes.

4. Creacion de nuevos grupos de mejora sobre temas relevantes que no

estan siendo estudiados por las comisiones actuales.
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Relacion de evidencias utilizadas

- Comisiones de trabajo http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

- Plan de Comunicacion: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

- Informes sobre los cursos de formacidn sobre evaluacion y calidad

- Propuesta de formacion: Plan de Formacion de la UPM: http://www.upm.es/personal/formacion/plan/

Comentarios al subcriterio
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3.4 Existencia de dialogo entre el personal y la biblioteca

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. Existe un Plan de Comunicacion elaborado por una Comision constituida por

e Existe un Plan de Comunicacién basado en las necesidades de o , ) . )
personal de distintas categorias y sometido a debate publico. Esta en

comunicacion identificadas y que cubra la comunicacién ascendente, ) N o
proceso de implantacion la Comunicacion externa, estando ya en marcha la

descendente y horizontal. L
Comunicacion Interna.
e La biblioteca evalla el Plan de Comunicacion.
e Se desarrollan canales de comunicacién que garantizan la informacién 2. Uso del "Web interno” y directorio de bibliotecas.

llega a quien la tiene que recibir.

. L, . 3. Se hace uso permanente de las TIC's para superar las barreras de la
e Se promueven las TICs para mejorar la comunicacion en sus distintos

. . . i . . , descentralizacion fisica y organizativa.
sentidos y niveles y hacer accesible toda la informacidn de interés de la yorg

biblioteca. - .
Areas de mejora

1. Mayor apoyo informatico para dar soporte a la politica TICs.

2. Crear una Intranet para potenciar la comunicacién, estimular el trabajo en

equipo y difundir los resultados de los grupos de mejora.
3. Crear mecanismos de evaluacion del Plan de Comunicacion.
4. Incrementar las reuniones perioddicas con el personal.

5. Desarrollar un mecanismo que permita la colaboracion y cooperacién con

los centros.
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Relacion de evidencias utilizadas

- Plan de Comunicacion http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

- Listas de distribucién internas, correo interno, reuniones periddicas

- Web interna de la biblioteca

Comentarios al subcriterio
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3.5. Reconocimiento, recompensa y atencion al personal de la biblioteca

Aspectos que deben valorarse

e Existen mecanismos para reconocer el trabajo y esfuerzo del personal.

e Se reconocen los esfuerzos y logros obtenidos, tanto a nivel individual
como colectivo, con el fin de mantener su nivel de implicacién y
compromiso con la mejora continua.

e Se fomenta la concienciacion e implicacion en temas de higiene,

seguridad, medio ambiente y responsabilidad social.

Puntos fuertes

1. Se fomenta la conciencia de responsabilidad social entre el personal:

derechos de autor y manejo de la informacion
Areas de mejora

1. Desarrollar mecanismos y procedimientos de reconocimiento y de fomento

de la implicacion del personal.

del de

especialmente en ergonomia y en evacuacion de las bibliotecas

2. Fomentar la participacién personal en temas seguridad,

Relacion de evidencias utilizadas

Comentarios al subcriterio
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4. ALIANZAS Y RECURSOS

4. 1. Gestion de las alianzas externas

Aspectos que deben valorarse

e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenio con servicios de la
universidad (servicio de informatica, de gestion econdmica, gestion
cultural, de personal, etc.), con las unidades docentes (Escuelas y

de

Departamentos y grupos de investigacion).

Facultades) y con las unidades investigacion  (Institutos,

e La biblioteca tiene relaciones instituidas con sus usuarios (campafias
especificas para promocionar productos y servicios, grupos de mejora

con los usuarios,...).

e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con otras

bibliotecas de su mismo tipo o de su entorno.

e |La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con sus

proveedores externos.
e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con organizaciones
profesionales, administraciones, empresas, etc.

Puntos fuertes

1. Pertenencia a asociaciones profesionales: SEDIC y ANABAD.

2. Existencia de acuerdos formales de colaboracién de algunas sedes con otras

bibliotecas externas de la misma especialidad (ejemplo: ABBA en

Arquitectura) y colegios profesionales.

3. La Planificacién por Objetivos 2005-08 contempla un objetivo especifico

dedicado a la participacion en alianzas estratégicas.

4. Existen buenos convenios con proveedores de préstamos interbibliotecario
(SUBITO, OCLCQ).

Areas de mejora

1. Sistematizar y homogeneizar los convenios con las asociaciones

profesionales del ambito de la ingenieria que existen, pero no estan aun

formalizados.

2. Mejorar y/o iniciar vias de coordinacion con escuelas, institutos y centros
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para articular una politica comun.

Mejorar los mecanismos de divulgacién de los recursos y servicios
bibliograficos y tecnoldgicos (mailing, correo electronico, visitas de

informacién y formacion a departamentos, etc.).

Instituir un acuerdo de soporte técnico con el servicio de informatica para

todos los niveles de la institucion.

Realizar un analisis de las entidades publicas o privadas con las que se

podrian realizar convenios.

Relacion de evidencias utilizadas

- Cooperacion con otras instituciones: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/organizacion/cooperacion.html

REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias)

MADRONO (Consorcio de Universidades de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la Cooperacién Bibliotecaria )

Exposicidn Exlibris Universitatis: el Patrimonio bibliografico de las Universidades espafiolas

MECANO (HeMEroteCA Virtual Area de TecNOlogia), que proporciona informacion sobre revistas de ingenieria y tecnologia existentes en bibliotecas

espafiolas para servicios de acceso al documento.

- La Planificacion por Objetivos 2005-08 http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

Comentarios al subcriterio
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4. 2. Gestion de los recursos economicos

Aspectos que deben valorarse

e |a planificacién y distribucion del presupuesto se realiza de acuerdo a
los objetivos establecidos por la biblioteca.

e La biblioteca dispone de recursos econdémicos para acometer nuevos
productos y servicios adaptados a las demandas de los usuarios y de
acuerdo con los disefios y desarrollos previstos.

e Se realiza una inversidon peridédica de la programacion y distribucion
presupuestaria.

e Existen indicadores econdmicos que permiten un control de la gestion
en este ambito.

e Se analizan las inversiones desde el punto de vista del cumplimiento de
objetivos.

Puntos fuertes

1. Los pagos centralizados a terceros gestionados por el servicio son agiles.
2. Los recursos electrénicos estan centralizados.
los wusuarios con las

3. Existen ratios e indicadores que relacionan a

inversiones.
Areas de mejora

1. Realizar un programa de estudio o deteccion de necesidades en los
departamentos para estudiar la posibilidad de aprovechar las economias de

escala.

2. No existe una politica establecida en materia presupuestaria aunque en el

servicio de biblioteca se procura atender a las necesidades detectadas.
3. Crear un presupuesto que responda a los objetivos establecidos.

4. La planificacién presupuestaria deberia coordinarse desde una Comisién
general de Biblioteca.

5. Los indicadores de inversion en fondos bibliograficos por usuario son
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inferiores al promedio de REBIUN

Relacion de evidencias utilizadas

- Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM Series de datos estadisticos: 1998-2004

- Indicadores http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores Informe.rtf

- Indicadores por Sedes: http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores por sedes.rtf

Comentarios al subcriterio

No existe el concepto de Presupuesto de Biblioteca, ya que existe un presupuesto gestionado desde la universidad y una serie de aportaciones variables desde
cada Centro a su sede de biblioteca (sin objetivos comunes).
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4. 3. Gestion de los edificios, equipos y materiales

Aspectos que deben valorarse

e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenio con servicios de la
universidad (servicio de informatica, de gestion econdmica, gestion
cultural, de personal, etc.), con las unidades docentes (Escuelas y
Facultades) y con las unidades de investigacion (Institutos,
Departamentos y grupos de investigacion).

e La biblioteca tiene relaciones instituidas con sus usuarios (campafias
especificas para promocionar productos y servicios, grupos de mejora
con los usuarios,...).

e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con otras
bibliotecas de su mismo tipo o de su entorno.

e |La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con sus
proveedores externos.

e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con organizaciones

profesionales, administraciones, empresas, etc.

Puntos fuertes

1. En los ultimos afios se han realizado nuevas construcciones u obras de
ampliacion y mejora que han afectado a parte de los centros bibliotecarios.
En algunos proyectos de las Sedes de Biblioteca (ETS Arquitectura,
Aeronduticos y Campus Sur) han participado los responsables de las

bibliotecas y la direccién técnica.
2. Todas las sedes, salvo una, estan organizadas en régimen de libre acceso.
3. Se ha establecido un concurso Unico de revistas.
4. Oferta razonable de recursos electronicos.

5. Se realizan anélisis estadisticos de uso, que son una herramienta adecuada

para evaluar las necesidades generales de la Biblioteca de la UPM.
Areas de mejora

1. Aunque en las Ultimas obras de las sedes de biblioteca se ha consultado a
los responsables bibliotecarios, ain no se ha reglamentado la asesoria
técnica del personal bibliotecario y de la direccién del Servicio en los

futuros proyectos.
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10.

En algunos centros existen comisiones que establecen politicas de
adquisicion. Sin embargo, seria deseable generar un programa de gestion

de la coleccidn.

No existen encuestas globales de satisfaccion en cuanto a edificios,

equipos y materiales.

Mejora de la accesibilidad para discapacitados.

A tenor de lo apuntado por las propias Escuelas, muchas sedes tienen
problemas con las condiciones ambientales: climatizacion, iluminacion,

ruido, etc.

No existe una politica comiUn que permita detectar y remediar las
deficiencias en las instalaciones e infraestructura en las distintas sedes de
biblioteca, dado que la gestidén de los recursos depende de la direccién de
los centros, aunque en algunas sedes el mobiliario y los equipos se

adaptan a las necesidades de los usuarios.

Espacios fragmentados o inconexos en algunas de las sedes reformadas.

Falta de salas de trabajo en grupo y secciones especiales (como

mediatecas).

Falta de sefializacion homogénea e institucional

Servicio generalizado de préstamo de portatiles, videocdmaras y tarjetas

de red, etc.

59




Diagnéstico de situacion de la Biblioteca de la UPM

11. Desarrollo de un programa de gestion de la coleccion que contemple no
solo los aspectos relativos a la seleccidn, adquisiciéon y preservacion sino

también de la evaluacion.
12. Incremento de monografias insuficiente.

13. Establecer un procedimiento de gestion y control de Contabilidad que vele
por el cumplimiento de la Resolucién Rectoral de Inventario de Bienes
Muebles con el fin de tener todos los fondos de la universidad
inventariados y catalogados.

14. Es necesario aumentar el presupuesto para adquisicion de fondos

bibliograficos.

15. Mayor colaboracién del Personal Docente e Investigador (PDI) en la
comunicacién de la bibliografia recomendada y en general en la gestiéon de

la coleccion.

Relacion de evidencias utilizadas

- Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/estadisticas/estadisticasweb.html

- Indicadores http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores Informe.rtf

- Indicadores por Sedes: http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores por sedes.rtf

- Servicios para discapacitados (NO aprobado por la UPM): http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Discapacitados.pdf

- Paginas Profesionales http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/indice.htm
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Comentarios al subcriterio

61




Diagnéstico de situacion de la Biblioteca de la UPM

4. 4. Gestion de la tecnologia

Aspectos que deben valorarse

e Existe un plan tecnoldgico, conocido y consensuado por los colectivos
implicados, que apoye los objetivos de la biblioteca.

e Los recursos tecnoldgicos se adecuan y se actualizan de acuerdo a las
necesidades de aprendizaje, docentes, investigadoras y de gestion de la
universidad.

e Existen indicadores que permitan evaluar el uso y el impacto de los
recursos tecnoldgicos y mejorar su gestion.

e Existe cooperaciéon y/o convergencia con los servicios informaticos,
multimedia y de soporte a lo docencia.

e Se realizan acciones formativas que faciliten el uso de las nuevas
tecnologias a usuarios y personal.

e La biblioteca se apoya en la tecnologia "para innovar y llevar a cabo la

mejora continua.

Puntos fuertes

1. Desde la direccion técnica se promueve la implantaciéon de nuevas
tecnologias: programa UNICORN, con la implementacion gradual de todos
los modulos, el programa GTBib del servicio de obtencidon del documento,

programa de integracidon de recursos electronicos SFX, etc.

2. Se han impartido cursos a todo el personal respecto de las nuevas
aplicaciones tecnoldgicas implementadas. Ademas el personal hace un

esfuerzo constante por adaptarse a las TIC.

3. Tanto desde la direccién técnica como desde los centros se imparten cursos

de formacion de usuarios y se han publicitado manuales, guias y folletos.

4. Existencia de los indicadores propios de REBIUN: equipamiento publico e
interno, uso de las bases de datos y revistas electrénicas, numero de

articulos consultados y descarga de documentos.

5. Proyectos de colaboracion con plataformas de ensefianza a distancia:
AulaWeb y Arfo, Campus Virtual UPM.

6. Redes inalambricas en todas las bibliotecas.
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7. Se estan llevando a cabo proyectos de digitalizacion, de Fondo Antiguo,

Proyectos Fin de Carrera, Tesis Doctorales, etc.

8. Participacion de la Biblioteca de la UPM en el Proyecto E-Ciencia para la
publicacion de Tesis doctorales en formato electrénico y otra

documentacion
Areas de mejora

1. No existe un Plan Tecnoldgico del servicio bibliotecario ni procedimientos
articulados para evaluar los recursos tecnoldgicos a nivel general. En los
centros se suelen presentar informes o memorias de necesidades para la

renovacién o nueva adquisicién de equipos.

2. Ampliar la bateria de indicadores actuales relativos al uso de los recursos

tecnoldgicos y audiovisuales.

3. Desarrollo de una verdadera Intranet que, ademas, el servicio bibliotecario

pueda gestionar con autonomia.

4. Mejora del soporte técnico de los servicios informaticos e incrementar la

colaboracion con ellos.
5. Realizar encuestas de satisfaccion de usuarios.

6. Divulgacion de los recursos electréonicos y de las posibilidades de consulta

electronica de la Biblioteca UPM: revistas y bases de datos.
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Relacion de evidencias utilizadas

- Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM Series de datos estadisticos: 1998-2004

- Indicadores http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores Informe.rtf

- Indicadores por Sedes: http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores por sedes.rtf

- Informes sobre los cursos de formacion sobre evaluacion y calidad

- Propuesta de formacion de la UPM http://www.upm.es/personal/formacion/plan/

Comentarios al subcriterio
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4. 5. Gestion de la informacion y del conocimiento

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

] . ) ., ) ., o 1. La biblioteca ha identificado, en general, la informacién para la gestion:
¢ Se identifican la informacion necesaria para la gestion de la biblioteca. o o )
datos estadisticos anuales, datos mensuales del servicio de préstamo, datos

e Existe un sistema de informacion que recoge, estructura y gestiona la , L . .
del modulo de adquisiciones accesibles en tiempo real, tareas y procesos

informacién y el conocimiento de la biblioteca. . L . o . L,
normalizados, comunicacion de cambios en los procedimientos, informacion

Accesibilidad del personal al sistema de informacion: equipamiento del sobre nuevos servicios, revistas profesionales, etc. Se estd en fase de

personal, claves de acceso, estructura del sistema, etc. implantacién de una Mejora de la explotacion estadistica (Director’s
Stations) previsto en el objetivo 5.4 de la Planificacion por Objetivos 2005-
08 y en el objetivo anual para 2005. Asi mismo, las paginas profesionales

funcionan como intranet para recoger el conocimiento generado.

2. El Plan de Comunicacion Interno contempla los mecanismos para compartir
la informacion con todo el personal: Web interno, listas de distribucion,

jornadas y seminarios, etc.

3. Se han adoptado medidas de seguridad informatica: copias de seguridad,

contrasefas, antivirus, reconocimiento de direcciones IP, etc.

4. Hay cumplimiento, en todos los @mbitos, de la Ley de Proteccion de Datos.
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Areas de mejora

1. Generalizar y normalizar la elaboracion de memorias de actividades de cada

sede.

2. La direccién técnica deberia poder acceder a la informaciéon del personal de
las Bibliotecas, necesaria para la direccion y coordinacion del mismo, vy

decidir a qué informacion deben acceder los diferentes niveles jerarquicos.

Relacion de evidencias utilizadas

- Web interna

Comentarios al subcriterio
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5. PROCESOS

5.1. Disefio y gestion sistematica de los procesos

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. Politica permanente de unificacion de procesos dentro de una estructura
e La biblioteca identifica sus procesos teniendo en cuenta las necesidades descentralizada (Paginas Profesionales y documentos de trabajo de las
y expectativas de sus usuarios y grupos de interés. Comisiones de Trabajo).

e Se identifican los grupos de interés de cada proceso y las distintas

unidades que intervienen en los procesos a la hora de definirlos y para 2. Existencia de manuales de procedimiento de los principales procesos, de los

gestionarlos de forma eficaz modulos de Unicorn utilizados, de consulta de las bases de datos, asi como

- . . . -, disponibilidad de numerosas instrucciones técnicas.
e La biblioteca tiene implantado un sistema de gestion por procesos con

un responsable para cada uno que asegura su cumplimiento y eficacia. ) . . .
3. Existen comisiones de trabajo, permanentes o puntuales, para la mejora o

e Se revisan los procesos para adaptarse a los requisitos cambiantes del normalizacién de procesos. Estas comisiones son responsables del

entorno y a las exigencias de los usuarios. seguimiento de los mismos.

e Existen indicadores de proceso para medir su evolucion y rendimiento.
4. Las memorias estadisticas anuales que publica la direccion técnica,

contienen los indicadores REBIUN para el conjunto del servicio y por cada

una de las sedes.

Areas de mejora

1. Habria que establecer un mecanismo sistematico, regular y continuo para
conocer las expectativas y necesidades de los usuarios, si bien existen

estudios genéricos externos e indicadores de actividad.
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2. Formalmente, no estan identificados todos los procesos, al menos de
manera homogénea, ni existen grupos de trabajo para la definicion de

procesos. No existe mapa de procesos

3. Los grupos de trabajo deberian ser mas plurales e incluir la voz del usuario,

sobre todo en los procesos clave.

4. No estan desarrollados procedimientos de evaluacién continua y mejora de

procesos.

5. Completar indicadores de REBIUN con otros contemplados en la norma ISO

11620 (1) y en otros estandares.

Relacion de evidencias utilizadas

- Documentos de trabajo - Paginas profesionales http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/indice.htm

Comentarios al subcriterio

(1) Norma ISO 11620: 1998 INFORMACION Y DOCUMENTACION - INDICADORES DE DESEMPENO PARA BIBLIOTECAS
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5.2. Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos mediante la innovacion, a fin de satisfacer

plenamente a usuarios y otros grupos de interés, generando cada vez mayor valor

Aspectos que deben valorarse

e Se utilizan los resultados de los indicadores de rendimiento y de los
métodos cualitativos, asi como la informacion procedente de las
actividades de formacidén, y de las percepciones de los distintos grupos
de interés para establecer prioridades y areas potenciales de mejora.

e Se estimula el talento creativo e innovador del personal, de los usuarios
y de los colaboradores, con el fin de que todo ello repercuta sobre las
mejoras.

e Se introducen mejoras innovadoras en los procesos que aumentan la
eficacia de las operaciones y disminuyen las ventajas repetidas.

e Se establecen pruebas piloto, se controla la implantacion de los
procesos nuevos o modificados y se asegura que el personal de la
biblioteca recibe la formacion pertinente para poder trabajar en ellos, a
fin de verificar que los cambios son positivos.

e Se comunican los cambios introducidos en los procesos a todos los
grupos de interés afectados/implicados.

e Se realiza un seguimiento sistematico de las mejoras hasta conseguir
un nivel estable de resultados.

Puntos fuertes

La direccidon técnica y las comisiones de trabajo revisan y adecuan de
manera permanente los correspondientes procesos (habitualmente de

soporte) intentando adaptarse a las innovaciones de su entorno.

El Plan de Comunicacion Interno establece los canales para que el personal

pueda elevar y debatir sus propuestas y sugerencias.

Se realizan sesiones de formacion del personal en la mejora e

implementacidon de nuevos procesos.

Se difunden los cambios a través de las paginas profesionales y las listas de

distribucion.

Cuando se implementan nuevos procesos se trabaja con "centros piloto" en

los casos en que es viable (adquisiciones, mdédulo de seriadas...).

Areas de mejora

El servicio bibliotecario en su conjunto ha de asumir una cultura de
evaluacion de sus procesos para hacer un seguimiento sistematico y mejora

de los mismos.
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2. Se deberian comenzar a crear grupos de mejora de la calidad.

3. Hay mecanismos de comunicacion interna, pero falla la comunicaciéon con
los usuarios, la difusién y no llegan las novedades e innovaciones de los

servicios a la mayoria de los usuarios.

4, Se deberia fomentar una cultura de participacion e implicacién, y establecer

mecanismos de recompensa y estimulo de la creatividad.

Relacion de evidencias utilizadas

- Comisiones de trabajo: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

- Informes sobre los cursos de formaciéon sobre evaluacion y calidad: http://www.upm.es/personal/formacion/plan/

- Plan de Comunicacion: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

Comentarios al subcriterio
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5.3. Diseiio y desarrollo de los productos y servicios basandose en las necesidades y expectativas de los

usuarios

Aspectos que deben valorarse

e Se utilizan investigaciones de mercado, encuestas a usuarios u otro tipo
de estudios para determinar las necesidades y expectativas, actuales,
futuras, de los usuarios en cuanto a productos y servicios, y su
percepcion de los productos y servicios existentes.

e Se identifican mejoras en los productos y servicios de acuerdo con las
futuras necesidades y expectativas de los usuarios.

e Se disefian y desarrollan nuevos productos y servicios que satisfagan
las necesidades y expectativas de los usuarios.

e Se potencia la creatividad e innovacion para desarrollar productos y

servicios competitivos.

Puntos fuertes

1. El servicio bibliotecario ha implementado nuevos productos y mejoras
(nuevo SIGB, incorporacion de los moddulos de gestion automatizados,
Reglamento comuin de Préstamo, contratacion de recursos electronicos
centralizada, normalizacion de procesos, centralizacion del préstamo
interbibliotecario, horario ampliado para los usuarios, etc.), conforme a una

politica continua de mejora.

2. Ejercicio intensivo y continuado del Benchmarking. Actuaciones
encaminadas a alcanzar los niveles de excelencia de las universidades de

referencia.

3. Existe documentacion sobre los distintos productos y servicios que ofrece la

Biblioteca.
Areas de mejora

1. No existen encuestas de satisfaccién ni estudios sistematicos de usuarios.
La informacidn sobre sus necesidades y expectativas procede de contactos
informales, de las sugerencias formuladas a través de los buzones (fisicos y

virtuales) y de las comisiones de biblioteca, sin que pueda afirmar que se
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realiza un tratamiento sistematico de estos datos.
2. No existen grupos mixtos de mejora usuarios/biblioteca.

3. Deberia crearse una Comisidn de Biblioteca, en la que estén representados
todos los "sectores" de la Comunidad Universitaria, y comisiones de sede

gue asesoren sobre la seleccion de fondos y problemas especificos.

Relacion de evidencias utilizadas

- Plan de Comunicacion: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

- Cooperacion con otras instituciones: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/organizacion/cooperacion.html

Comentarios al subcriterio
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5.4. Produccion, distribucion y seguimiento de los productos y servicios

Aspectos que deben valorarse

e La biblioteca adquiere y/o desarrolla productos y servicios adaptados a
las demandas de los usuarios, y de acuerdo con los disefios y

desarrollos previstos.

e La biblioteca cuenta con un plan de Marketing y/o de comunicacion para
la difusion de productos y servicios a los usuarios actuales y
potenciales.

e Existe un sistema de distribucion de productos y servicios que hace que

lleguen al usuario de forma inmediata, uniforme y personalizada.

e Se realiza un seguimiento de los productos y servicios.

Puntos fuertes

1. El Plan de Comunicacién Interno contempla en su apartado 4,
Comunicaciones Externas, unas lineas generales de actuacién para la

difusién de las actividades y servicios de la biblioteca.

2. El servicio bibliotecario dispone de folletos y manuales de ayuda, tanto
impresos como en linea. A través del OPAC y las paginas web de novedades

se publicitan los nuevos productos y servicios.

3. El préstamo interno de documentos tiene un indice de inmediatez
estimable. El préstamo externo a otros centros se realiza con unos tiempos
de respuesta comparativamente mejores que los de los centros

proveedores (memoria estadistica UPM y Anuario de REBIUN).
Areas de mejora

1. Aunque existe un Plan de Comunicacion, la comunicacion externa se
encuentra con problemas para llevarlo a la practica debido a decisiones
internas de la universidad (no se da acceso a envios de correo electrdonico

masivos, por ejemplo).

2. No hay una Carta de Servicios.
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3. Desarrollar planes concretos de promocion y difusién de productos y

servicios: folletos, sesiones publicas, conferencias, exposiciones, etc.

4. Se deberian evaluar las actividades dirigidas a la formacién de usuarios y a

la difusion de recursos y servicios.

5. Se deberia desarrollar una imagen institucional Unica para todas las

unidades de la universidad.

Relacion de evidencias utilizadas

- Plan de Comunicacion: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

Comentarios al subcriterio

Ver areas de mejora del punto 5.3

El primer aspecto a valorar resulta repetitivo después de analizar los subcriterio 5.2 y 5.3.
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5.5. Gestion y mejora de las relaciones con los usuarios

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

o ] o ., ] 1. El servicio esta orientado al usuario.
e |a biblioteca tiene entre sus prioridades la atencion al usuario.

e La biblioteca gestiona la informacion procedente de los contactos 2. Las sedes organizan cursos de formacidn especificamente destinados a los
habituales, incluidas las quejas y reclamaciones. nuevos usuarios. En el Plan de Comunicacién Interna se contemplan varias
e La biblioteca se implica de manera preactiva con los usuarios, para propuestas para la acogida y orientacion de los nuevos usuarios.

debatir y abordar sus necesidades, expectativas y preocupaciones.

. - L . 3. Los usuarios disponen de buzones, fisicos y virtuales, para exponer sus
e La biblioteca lleva a cabo el seguimiento de la atencion al usuario para P ! Y r P P
. . . iy - uejas, sugerencias y reclamaciones.
determinar los niveles de satisfaccion con los productos y servicios quejas, sug y

ofrecidos. S - . .
4. Participacion del personal auxiliar en cursos de atencion a los usuarios

e Se favorece la creatividad e innovacidén entre el personal apoyando las organizados por Madrofio.
nuevas iniciativas, en relacion con la mejora en la atencion al usuario.

Areas de mejora

1. Escasa participacion de los usuarios en los temas bibliotecarios. Uso exiguo

de los canales de comunicacion.

2. Las bibliotecas deberian participar en los actos programados por los Centros

para la recepcidn del alumnado.

3. No existen comisiones de biblioteca en todos los centros, ni una general en

la Universidad.
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4. Crear un grupo de mejora con participacién de los usuarios, para mejorar la

Comunicacion.

5. Algunos grupos de interés no tienen motivacion suficiente para participar.

Relacion de evidencias utilizadas

- El informe de la Comisidn de Jefes sobre la RPT evidencia la orientacion al usuario.

- Buzén de sugerencias (establecido en el Plan de Comunicacion) http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

- Plan de Comunicacion Interna: http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

Comentarios al subcriterio

El dltimo aspecto resulta repetitivo, entendemos que queda valorado anteriormente.

77




Diagndstico de situacion de la Biblioteca de la UPM E %

6. RESULTADOS EN LOS USUARIOS

6.1. Medidas de percepcion

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

., ) o ) 1. El Buzdén de Quejas y Sugerencias, el correo electronico y el trato directo
e Percepcion sobre la imagen general de la biblioteca en su conjunto. ] » ]
con el personal son canales de recogida de la percepcion del usuario.

e Percepcion sobre la atencion al usuario: actitud proactiva, capacidad de
respuesta, cortesia, comprension de los problemas, imparcialidad, trato i\reas de mejora

afable, etc.
e Percepcion sobre la adecuacion de las instalaciones y su 1. No existen encuestas generales de satisfaccion, entrevistas periddicas ni
mantenimiento. estudios de usuarios, como se ha sefalado en los criterios 1.3, 2.1, 4
e Percepcién sobre disponibilidad del servicio: dias y horas de apertura, (general), 5.1y 5.3. En consecuencia, carecemos de medidas sistematicas
facilidades para la atencién no presencial, etc. de percepcion.

e Percepcidn sobre el apoyo y seguimiento a los servicios. . o o
2. No se difunden de forma adecuada la oferta de servicios de Bibliotecas.

Relacion de evidencias utilizadas

- Buzodn de sugerencias (establecido en el Plan de Comunicacion) http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html
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Comentarios al subcriterio
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6.2. Indicadores de rendimiento

Puntos fuertes

Aspectos que deben valorarse

o, . 1. La UPM tiene una mayor dotacién de efectivos humanos que la media
e Atencidn a los usuarios. ) o ) ,
universitaria, por lo que potencialmente podria resultar un punto fuerte.

e Adecuacion de las instalaciones y su mantenimiento. . - .
Sin embargo, los resultados de los indicadores son equiparables a los de

Servicios. otras universidades con una estructura de puntos de servicio semejante.

e Apoyo y seguimiento a los servicios.
2. La direccién técnica y las sedes realizan un esfuerzo estimable para la

apertura de las bibliotecas en calendario y horario extraordinarios.

3. Comparado con otras universidades de Madroino y la UPC los plazos de

préstamo son adecuados

4. Las medidas de préstamo interbibliotecario indican una elevada tasa de
éxito de nuestras solicitudes al exterior (en torno al 75% son atendidas
satisfactoriamente). El tiempo de suministro de nuestros documentos a

otras bibliotecas es muy positivo (préximo a los 5 dias)

5. El nimero de revistas electrdnicas suscritas se ha multiplicado por 44,5 en
el transcurso del quinquenio mientras que en el conjunto de REBIUN se ha
multiplicado por 16.
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1.

Areas de mejora

El servicio bibliotecario carece de datos sobre varios de los indicadores
sefalados en el criterio 6 de la Guia. Debemos completar nuestros

indicadores, segun se ha sefialado en los criterios 1.2, 4.2, 4.4y 5.1.

Las sedes no estadn provistas de personal de manera homogénea. El
Servicio no dispone de la capacidad para redistribuirlo y tomar decisiones

sobre su formacion para adaptarlo a las necesidades del mismo.

Persisten diferencias sensibles en el nimero de dias y horas de apertura

con respecto a la media universitaria espafiola.

Los espacios y puestos de lectura son insuficientes. Nos situamos en la

media de REBIUN, pero lejos de su recomendacion.

El equipamiento informatico de uso publico se haya por debajo de la media
de REBIUN. Ademas, se requiere una evaluacion cualitativa de los equipos

informaticos y multimedia de uso publico.

Se deberia incrementar los metros lineales de estanterias en libre acceso.
AUn tenemos unos niveles de préstamo modestos.

El incremento de monografias es insuficiente.

No existe un programa coordinado de formacion de usuarios que, entre

otros aspectos, incluya la evaluacion de sus procedimientos y resultados.
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10. Es necesario incrementar el nimero de “revistas vivas por investigador”
(puesto 65° de 68)

11. Es necesaria una mayor difusion del acceso a revistas electrdnicas.

12. Existe una dispersion de la imagen web de las bibliotecas de los centros

13. No se dispone de contador de visitas en las paginas web

14. De 23 indicadores aportados, susceptibles de comparacion con la media
universitaria espafiola, solo en 3 de ellos nuestra Universidad presenta

valores mas positivos”.

15. Es necesario una mejora de los sistemas de evaluacion de la asistencia de

usuarios a cursos de formacion

16. Conocimiento insuficiente de nuestros servicios: préstamo interbibliotecario,

consulta de revistas electrénicas, programas de formacion de usuarios, etc.

Relacion de evidencias utilizadas

- Indicadores http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores Informe.rtf

- Indicadores por Sedes: http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores por sedes.rtf

Comentarios al subcriterio
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7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.1. Medidas de percepcion

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

e Motivacidn del personal.
e Satisfaccion del personal. Areas de mejora

1. No disponemos de medidas de percepcion del personal. Ain no se han

efectuado encuestas de clima laboral, entrevistas de evaluacidn, etc.

Relacion de evidencias utilizadas

Comentarios al subcriterio
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7.2. Indicadores de rendimiento

Puntos fuertes

Aspectos que deben valorarse

L 1. El Plan de Comunicacion Interno contempla mecanismos de comunicacion
e Logros.
para las sugerencias y propuestas del personal.

e Motivacién e implicacion.
e Satisfaccion. 2. El personal de biblioteca se beneficia del Plan de Accién Social de la UPM

e Servicios que la biblioteca proporciona a las personas que la integran. que oferta ayudas diversas de tipo social y cultural.

3. Si bien aun carecemos de datos cuantitativos, en el punto 1.4 se ha
indicado que “los canales de comunicacion entre los lideres y el personal
son fluidos y los mensajes se responden siempre”.

4, La propuesta de formacién que realiza el Servicio de Coordinacion a la
Universidad se adecua a las necesidades de la biblioteca. El personal ha
sido formado regularmente en todos los nuevos servicios y productos
implementados (mddulos de Unicorn, servicio GTBib, bases de datos, etc.)
asi como sobre materias relacionadas con la gestion (por ejemplo, cursos
sobre calidad en bibliotecas) o con lineas estratégicas de la direccidon
técnica (por ejemplo, cursos de digitalizacién). Las encuestas de evaluacion
de los asistentes a los cursos han sido, en general, buenas (ver paginas
profesionales).

5. Existe una participacién alta por parte del personal técnico en equipos de
trabajo.

85



Diagnéstico de situacion de la Biblioteca de la UPM

Areas de mejora

1. Los criterios de la direccidon técnica deberian ser mas determinantes para
establecer los perfiles del personal laboral y los mecanismos del proceso

selectivo en este ambito.

2. La direccion técnica no dispone de capacidad para “administrar el personal”
de las diferentes bibliotecas y del servicio de coordinacidon porque esta

decision corresponde a gerencia y a las direcciones de los centros.

3. Establecer un sistema de indicadores de rendimiento. Como se ha indicado
en el criterio 3.2, no se evalla el rendimiento de personal en todas las

areas y de forma sistematica.

4. La participacion del personal de la UPM en actividades formativas estd por
debajo de los niveles medios de la universidad espafola. La tendencia a
asistir a cursos Unicamente en horario laboral es uno de los factores que
influyen en este bajo nivel de asistencia, asi como las dificultades para

dejar sustitutos en los diferentes puestos.

5. Como se ha indicado en el criterio 3.4, el Plan de Comunicacién Interno, de
reciente aprobacion, deberd incluir un sistema de seguimiento y evaluarse

en el proximo futuro, para medir la efectividad de la comunicacién.

6. Se deberia potenciar mas la participacion del personal auxiliar en equipos
de trabajo.

7. Existe un bajo nivel de presentacién del personal a plazas de promocion.
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Relacion de evidencias utilizadas

- Indicadores http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores Informe.rtf

- Indicadores por Sedes: http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores por sedes.rtf

Comentarios al subcriterio

87




I — —]

[ H al ]

Diagndstico de situacién de la Biblioteca de la UPM C_H g
[ H H ]

8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

8.1. Medidas de percepcion e indicadores de rendimiento

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

., . ) . 1. Actividades de difusién del Patrimonio:
e Percepcidn que tiene la sociedad acerca de la biblioteca.

¢ Actividades de la biblioteca como parte activa de la sociedad. a. Realizacién de exposiciones de sus fondos. En 2005 las bibliotecas de la

e Implicacién en el entorno donde la biblioteca desarrolla su actividad. UPM han realizado seis exposiciones.

e Acciones en materia de medio ambiente.
b. La Biblioteca lleva a cabo reproducciones "facsimiles" de obras

especialmente significativas.
c. Algunas obras del fondo antiguo e histérico estan accesibles en Internet.

2. Entre las actividades de la biblioteca como parte activa de la sociedad cabe
destacar la campafa “No al préstamo de pago”, las medidas no regladas de
servicios a usuarios discapacitados, las campafias de recogida de libros para
paises del tercer mundo y la participacion en la “Semana de la Ciencia”,
como miembro de Madrofio, organizada por la Direccion General de

Universidades e Investigacién de la Comunidad de Madrid.

3. Existencia de acuerdos formales e informales de colaboracién de algunas
sedes con otras instituciones y con colegios profesionales.

4. La Biblioteca de la UPM en aras a su compromiso social, admite usuarios
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externos a la propia Universidad, siempre que presenten una "solicitud

razonada y las debidas garantias"(como reza el Reglamento de préstamo).
Areas de mejora

1. No disponemos de medidas de la percepciéon que la sociedad tiene sobre

nuestra biblioteca.

2. Se deberia mejorar la proyeccion de nuestra Biblioteca en el entorno social
mediante un programa de promocidon de las actividades sociales de la

Biblioteca y el impulso activo de la propia UPM.

3. Debemos hacer un mayor esfuerzo por detectar, estudiar, atraer y atender
a posibles usuarios externos. Reglamentar los derechos como usuarios de

los alumnos egresados.

4, Convendria realizar un andlisis de las entidades publicas y privadas de
nuestro entorno con las que se pueden establecer convenios de utilidad

reciproca.

5. La universidad tiene una falta de compromisos formales en materia

medioambiental.

T T T T

N N N N
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Relacion de evidencias utilizadas

- Indicadores http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores Informe.rtf

- Indicadores por Sedes: http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores por sedes.rtf

- No al préstamo de pago: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/prestamo pago.html

- Reglamento de préstamo: http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/reglamentos.html

Comentarios al subcriterio

T T T T

N N N N
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9. RESULTADOS CLAVE

9.1. Resultados e indicadores clave del rendimiento de la biblioteca

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

o o o . ) 1. La direccion técnica realiza un Informe anual sobre “Evaluacion del grado
e La biblioteca cumple los objetivos definidos en la politica y estrategia. o o . ] . )
de cumplimiento” de los objetivos del afio vencido. Ademas del nivel de

e Rendimiento de la biblioteca en los procesos, recursos externos, . ., . . - .
ejecucion de los objetivos, se aporta informacion adicional sobre las

economia y finanzas, edificios, equipamiento y materiales, tecnologia e . . .
Y ! » €quip Y ! g1a, dificultades, imprevistos, etc. que han repercutido sobre el desarrollo de la

informacién y conocimiento. e . . .

planificacién anual. El Informe se comunica a los 6rganos de gobierno de la
Universidad, a los jefes de biblioteca en la reunién de planificacién del afio
en curso y a todo el personal bibliotecario a través de la Web interno.

Respecto a las sedes, no disponemos de informacion suficiente.

2. La UPM presenta, en general, una oferta razonable de recursos electrdnicos,
mas concretamente, en revistas electronicas y bases de datos. Aunque
nuestro gasto en recursos electronicos por investigador es bajo, en relacion
con la media nacional y la Universidad de referencia (Universidad
Politécnica de Catalufia, UPC), la participacion en el Consorcio Madrofio nos
ha permitido acceder a un nuUmero importante de recursos, tanto
cuantitativa como cualitativamente. Por otra parte, aun dentro de la
limitacion de nuestros recursos, el porcentaje del gasto en la coleccidon
electrénica experimenta un crecimiento paralelo al de la media universitaria

espafola.
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3. Disponemos de una coleccion de materiales especiales estimable (mapas,
fotografias, videos, etc.). La relacién de items por usuario en 2004 era de
2,89 en la UPM y de 2,58 en REBIUN y nuestro incremento en numeros

absolutos duplicd ese afio el incremento medio de REBIUN.

4, El préstamo interbibliotecario se caracteriza por una elevada tasa de éxito
(por término medio, el 75% de nuestras solicitudes son atendidas
satisfactoriamente). Como centro proveedor nuestros tiempos de suministro

de documentos son éptimos (en torno a 5 dias).

Areas de mejora

1. Seria necesario mejorar los recursos electrénicos en determinadas areas
tematicas y los canales de comunicacidon con los distintos grupos de

investigacion para conocer sus necesidades.

2. Existe un elevado porcentaje de la coleccidon sin catalogar en el sistema
integrado de gestion de bibliotecas. Seria necesario buscar financiacion

para contratar empresas catalogadoras externas.

3. Deberian revisarse, con el apoyo del Area de Planificacion y Evaluacién, la
definicion de los objetivos y asignar indicadores asociados a los mismos.

Los indicadores deberian ser revisados periédicamente a lo largo del afio.

T T T T

L L T T
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4., Como se ha sefialado en otros criterios del presente Informe, no
disponemos de indicadores de satisfaccién del servicio y deberiamos
ampliar el nimero de indicadores disponibles para la evaluacién del
rendimiento de la Biblioteca, tal y como se ha referido en los criterios 2.2 y
5.1.

5. Colecciones: La UPM presenta unos valores bajos en los indicadores
relativos al incremento de monografias y de revistas en papel por
investigador, lo cual se correlaciona con el insuficiente nivel inversor de la

Universidad en fondos bibliograficos.

6. Equipamientos: Como se ha sefalado en el criterio 6.2, la superficie y el
numero de puestos de lectura coinciden, en general, con los valores
promedio de REBIUN o de universidades afines a la nuestra (por nimero de
puntos de servicio y ratio alumnos/personal), pero adn estamos muy
alejados de los estandares recomendados por REBIUN. Debemos mejorar el
equipamiento informatico de uso publico y, especialmente, la relacion

“metros lineales de estanterias en libre acceso/depdsitos cerrados”.

7. Servicios: En lineas generales, los indicadores arrojan un bajo nivel de uso
de los servicios bibliotecarios, lo que podria estar motivado, en parte, por
una deficiente difusién de nuestros servicios y de nuestras actividades

formativas.

8. Inversiones: Nuestro gasto en material bibliografico es muy modesto, sea
cual sea el pardmetro escogido: inversiones globales por usuario, inversién

en revistas o en recursos electrénicos por investigador.
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9. Existe una notoria heterogeneidad en los valores de

estructura descentralizada de la Universidad.

los

indicadores

correspondientes a las sedes, lo que es, una vez mas, reflejo de la

Relacion de evidencias utilizadas

- Indicadores http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores Informe.rtf

- Indicadores por Sedes: http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicadores por sedes.rtf

Comentarios al subcriterio
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ANEXO I: TABLA DE CORRESPONDENCIA DE EVIDENCIAS






INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

1.1 Los lideres desarrollan la mision, vision,
valores y principios éticos, y actian como
modelo de referencia de wuna cultura de
excelencia

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Desarrollar la misién, vision y cultura de la biblioteca en el contexto

de la universidad y de la sociedad del conocimiento

Documentos que recojan la misidn, visidon y objetivos de la
biblioteca. Por ejemplo Estatutos de Ila universidad,
Reglamento de la biblioteca o plan estratégico, entre otros.

Reglamento de préstamo
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/regla
mentos.html

e Desarrollar una cultura corporativa de la biblioteca, basada en unos principios éticos y valores que permitan alcanzar los

objetivos en los plazos que determine la biblioteca

Carta de derechos y deberes de los usuarios.

Carta de servicios de la biblioteca.

Documentos que expresen el compromiso de la biblioteca
con el derecho a la educacién, el fomento a la lectura, etc.

Manifestaciones de solidaridad ante actos que conculquen
los derechos humanos, terrorismo, catastrofes, etc.

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informac
ion/reglamento.html#usuarios

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informac
ion/organizacion/cooperacion.html

“No al préstamo de pago”:
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/prestam
0 pago.html

e Revisar y mejorar la eficacia de su propio liderazgo

Mecanismos existentes para revisar y mejorar la eficacia del
liderazgo, tales como encuestas de opinion al personal de la
biblioteca y sus resultados, o buzdén de opinién en el que el
personal pueda hacer todo tipo de sugerencias o expresar
abiertamente su parecer.

Buzdén de sugerencias (establecido en el Plan

de Comunicacién)
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

e Apoyar e implicarse activa y personalmente en acciones y planes de

mejora, estableciendo prioridades entre los mismos

Relacion de actividades de mejora: grupos de calidad,
equipos de trabajo, etc.,, en los que participen
personalmente los responsables del servicio.

Comisiones de Trabajo
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html
Propuestas de reglamento, enmienda,
servicio para discapacitados

e Estimular y promover la delegacién y asuncion de responsabilidades por parte del personal, asi como la creatividad e

innovacion

Reuniones presididas por los responsables de la biblioteca
que evidencien, por ejemplo, la promociéon de acciones de
coordinacion, el impulso a la participacion del personal en
diferentes proyectos, etc.

e Fomentar la colaboracidn de la biblioteca con el resto de los servicio

s y sectores de la comunidad universitaria

Reuniones periddicas entre las personas de una misma o
diferentes unidades, programadas y convocadas por los
responsables del servicio de biblioteca. Modelo de
evaluacién.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

1.2. Los lideres se implican personalmente para
garantizar el desarrollo, implantaciéon y mejora
continua del sistema de gestion de la biblioteca

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Asegurar el desarrollo, implantacidn y actualizacion de la politica y estrategia definida para el servicio de biblioteca

Planes estratégicos de la biblioteca, con el despliegue a todos
los niveles, la revision de los niveles de cumplimiento y la
actualizacidn de los mismos para adaptarlos
permanentemente a los cambios del entorno interno y
externo.

En su defecto, documentacion relacionada con la politica y
estrategia definida para el servicio de biblioteca o
documentos que recojan las areas y los objetivos clave.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html
mapa de las paginas profesionales

e Adecuar la estructura de la biblioteca para alcanzar los objetivos prev

istos

Documentos que evidencien los posibles cambios
organizativos que se han llevado a cabo: diferentes RPTs o
estructuras de plantilla, distintos modelos organizativos,
creacion de nuevos puestos de trabajo, diferentes
organigramas, etc.

e Garantizar el desarrollo idéneo de un sistema de gestién de procesos.

Manual de procesos. |

e Implantar procesos dirigidos a medir, revisar y mejorar los resultados clave de la biblioteca

Documentos referidos a los mecanismos de evaluacion,
revision y mejora de los resultados clave, tales como
informes de autoevaluacion, encuestas dirigidas al personal
de la biblioteca y los usuarios, o planes de mejoras, entre
otros.

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/noticias/
EVALUACION.html

e Promover la creacion de equipos de mejora y grupos de calidad e
mejoras en los procesos

innovacion dentro de la biblioteca que permitan implantar

Proyectos que evidencien colaboracion entre los distintos
ambitos del servicio y entre los distintos servicios y sectores
de la universidad.

Proyectos transversales impulsados por los responsables de
la biblioteca.

Documentacién sobre la actividad desarrollada por los grupos
de calidad y equipos de mejora.

Comisiones de Trabajo
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

e Impulsar la formacion del personal en técnicas y procesos de gestion

de calidad

Cursos de formacién en gestién de calidad programados para
el personal de la biblioteca.

Listados de asistencia del personal de la biblioteca a cursos
de gestion de calidad.

Informes sobre los cursos de formacion sobre
evaluacion y calidad
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

1.3 Los lideres interactian con usuarios,
proveedores, colaboradores y representantes de

EVIDENCIAS DISPONIBLES

la sociedad

e Conocer, comprender y dar respuesta a las necesidades y expectativas de los usuarios de la biblioteca

Estudios de usuarios y de uso de la biblioteca.
Sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias (buzones,
etc.).

Entrevistas de los responsables de la biblioteca con usuarios.
Programa de formacion de usuarios y otras actividades de
atencién y orientacién al usuario.

Reuniones, grupos de trabajo y equipos de mejora formados
por personal de la biblioteca y usuarios.

- Plan de Comunicacion:
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html
Buzdén de sugerencias en todas las

bibliotecas

e Fomentar y afianzar la colaboracién con los colaboradores de
instituciones y organismos externos

consorcios y redes a las que pertenece, asi como con

Grupos de trabajo y equipos de mejora formados por
personal de la biblioteca y personal de asociaciones, redes y
consorcios a los que pertenece.

Reuniones mixtas, programadas y convocadas por
responsables del servicio.

los

e Establecer y fortalecer las relaciones entre la biblioteca y sus proveedores

Documentos que recojan los criterios de evaluacién y
seleccién de proveedores y productos.

Grupos de trabajo y equipos de mejora formados por
personal de la biblioteca y proveedores.

Reuniones mixtas, programadas y convocadas por los

responsables del servicio.

Convenios y acuerdos de colaboracion.

e Dar reconocimiento a personas y equipos de los grupos de interés, por su contribucion a los resultados de la biblioteca

Cartas personalizadas de agradecimiento.

Actas de comisiones o grupos de trabajo en las que se
reconoce su papel.

e Participar en asociaciones profesionales, conferencias y seminarios
la sociedad

con proveedores, colaboradores y otros representantes de

Relacion de asociaciones profesionales de diferentes

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informaci

ambitos, grupos de calidad, comités de evaluacién, etc. en

lon/organizacion/cooperacion.html

las que participan los responsables del servicio de biblioteca.

Relacion de congresos, foros, cursos, seminarios externos y

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/noticias/n

publicaciones especializadas en las que participan los
responsables del servicio de biblioteca. Organizacién de
cursos o seminarios, jornadas de puertas abiertas, etc. a fin
de promocionar la actividad de la biblioteca.

ovedades.html

e Apoyar y participar en actividades dirigidas a mejorar el medio ambi

ente y la contribucion de la biblioteca a la sociedad

Relacion de actividades dirigidas a la mejora del medio
ambiente.

Politica sobre reciclaje de papel y material contaminante
(téner de impresora, por ejemplo).

Politica de incentivos al uso de sistema s de ahorro
energético y agua.

Energias alternativas utilizadas.
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DEL SUBCRITERIO

1.4 Los lideres refuerzan una cultura de
excelencia entre las personas de la biblioteca

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Comunicar personalmente la misién, vision, valores, objetivos y planes de la biblioteca a las personas que la integran

Mecanismos utilizados por los responsables de la biblioteca,
tales como Plan de Comunicacién, comunicaciones escritas y
electrdnicas, “destacados” en la pagina web, dipticos, etc.

Canales de comunicacion interna mediante los cuales los
responsables informan al personal de la biblioteca sobre
acciones, actividades, etc.

Reuniones con el personal del servicio para informarles
sobre la politica y estrategia, objetivos y metas de la
biblioteca, evolucidén y resultados de los distintos programas,
etc.

Web

Plan de Comunicacion:
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

Intranet, e-mail

e Ser accesibles al personal de la biblioteca

Mecanismos de contacto directo de los responsables con el
personal de la biblioteca.

Resultados de las encuestas de clima laboral.

Intranet, e-mail

e Incentivar al personal de la biblioteca para participar en actividades de mejora y apoyarlos en la consecucion de metas y

objetivos

Actos presididos por los responsables del servicio, dirigidos
al personal de la biblioteca, con el propdsito de incentivar la
participacion en actividades de mejora.

Grupos de calidad y equipos de mejora.

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/noticias/
EVALUACION.html

Comisiones de Trabajo
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

e Dar reconocimiento oportuna y adecuadamente a la labor del personal y de los equipos de mejora en los ambitos de la

biblioteca

Sistemas y mecanismos de incentivos y reconocimiento al
trabajo del personal de la biblioteca, que incluyan, de forma
clara y conocida por todos, criterios que especifiquen los
logros susceptibles de ser reconocidos.
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DEL SUBCRITERIO

1.5 Los lideres definen e impulsan el cambio en
la biblioteca

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Comprender los fendmenos internos y externos que impulsan el cambio en la biblioteca

Informes o documentacién donde se analice la situacidn

actual de la biblioteca.
la

Estudios de prospectiva del sector bibliotecario, de

informacién y las tecnologias.

Estudios de mercado que presenten las tendencias en el uso
y consumo de la informacidn y las tecnologias.

“Relacion de cinco aspectos positivos de
biblioteca y cinco que se deben mejorar”

e Identificar y priorizar los cambios que son necesarios introducir
relaciones externas

en la biblioteca, en el modelo de organizacién y en sus

Plan estratégico o documentos que recojan los cambios que
se quieren realizar.

Planes de mejora
evaluacion.

llevados a cabo tras un proceso de

Acciones emprendidas como consecuencia de la evolucion
del entorno.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

e Liderar el desarrollo de los planes de cambio y gestionar su implantacion.

Grupos de trabajo que tengan como objetivo la puesta en
marcha de los procesos de cambio y su seguimiento por
parte de los responsables.

Comisiones de Trabajo
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

e Garantizar la inversion, los recursos y el apoyo necesarios para el cambio

Presupuesto que
cambios.

incluya partidas para implementar los

e Comunicar los cambios y la razéon de los mismos al personal de la bi

blioteca y otros grupos de interés

Mecanismos de difusion de
llevados a cabo en la biblioteca.

las novedades y cambios

Acciones de formacion interna.

web

e Apoyar y delegar en el personal para que se responsabilice de la gestion del cambio

Grupos de trabajo que tengan como objetivo la puesta en
marcha de los procesos de cambio y su seguimiento por
parte de los responsables.

Documentacién que recoja el proceso de cambio asi como
los responsables de su gestion.

Comisiones de Trabajo
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

e Medir y revisar la eficacia de los cambios y compartir los conocimientos obtenidos

Mecanismos para valorar los cambios (relacién de
indicadores., sistema de seguimiento, encuestas, etc.).
Relacion de mecanismos utilizados para compartir los

conocimientos obtenidos (actas de reuniones con el personal
de la biblioteca, Intranet, etc.).

Intranet, e-mail.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

2.1. La politica y estrategia se basa en las
necesidades y expectativas actuales y futuras de
los grupos de interés

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Se efectla la recogida y analisis de la informacion sistematica con el
largo plazo

fin de delimitar su ambito de actuacion, a corto, medio y

Procedimientos de recogida y analisis de informacion
utilizados para obtener informacion de los distintos
grupos de interés, y periodicidad de los mismos

Se comprenden y analizan las ideas, sugerencias y expectativas de
general, a fin de anticiparse a sus demandas.

los usuarios, personal, colaboradores y de la sociedad en

Plan estratégico o lineas de accion de la universidad o
en su defecto, documentos que contemplen politicas,
valores y estrategias, asi como su misién y vision.
Plan estratégico de la biblioteca o en su defecto,
documentos que contemplen politicas, valores vy
estrategias, asi como su misién y vision.

Documentos que recojan las distintas categorias de
usuarios, tales como Reglamento de la biblioteca,
Plan de marketing, diferentes normativas, etc.

Actas de reuniones de los grupos de mejora, de las
comisiones de usuarios, del personal, etc.
Procedimientos y mecanismos de andlisis de
sugerencias y quejas de los grupos de interés.

Acciones y mejoras emprendidas como consecuencia
del anédlisis de ideas y sugerencias de los distintos
grupos de interés.

las

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html
mapa de las paginas profesionales

Reglamento de préstamo
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informacion/regla
mentos.html

Buzon de sugerencias

Comisiones de Trabajo
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisiones.html

Se conoce el nivel de satisfaccion de los usuarios, asi como sus opinio

nes sobre los productos y servicios.

Plan estratégico de la biblioteca o en
documentos que contemplen politicas,
estrategias, asi como su mision y vision.
Informacion y resultados de las sugerencias y quejas de
los usuarios.

su defecto,
valores vy

Informacion y resultados derivados de encuestas de
satisfaccion y expectativas de los usuarios en las que se
analice cudl es su valoracion de los productos y servicios de
la biblioteca.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

Buzdén de sugerencias
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

2.2. La politica y estrategia se basa en la
informaciéon de los indicadores de rendimiento,
la investigacion, el aprendizaje y las actividades
externas

EVIDENCIAS DISPONIBLES

La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta indicadores inte

rnos de rendimiento.

Plan estratégico de la biblioteca.
Documento que recoja los resultados que
proporcionan los indicadores internos de rendimiento.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la
UPM

La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta la informacion relativa a las actividades de aprendizaje e innovacién

llevadas a cabo por el personal de la biblioteca.

Plan estratégico de la biblioteca.
Actividades de aprendizaje e innovacion.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

Informes sobre los cursos de formacion
sobre evaluacion y calidad

La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta los datos obteni

dos sobre su imagen externa.

Estudios o prospectiva sobre la proyeccion social de la
biblioteca.
Plan de marketing (Plan de Comunicacion y difusion).

La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta las buenas practicas de las organizaciones consideradas como las mejores

dentro de su ambito de actuacion.

Procedimientos de andlisis de buenas practicas.

Acciones y mejoras emprendidas como consecuencia
del andlisis de buenas practicas.
Plan estratégico de la biblioteca.
Plan tecnolégico de la biblioteca.

Jornadas de biblioteca previstas en el Plan

de Comunicacion
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta las cuestiones s

ociales y legales de su entorno.

Reflejo de las necesidades/cuestiones sociales, del
entorno, legales en el plan estratégico de Ia
biblioteca.

Plan estratégico de la biblioteca.

“No al préstamo de pago” y las medidas no
regladas de servicios a usuarios

discapacitados
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

2.3 La politica y estrategia se desarrolla, revisa y
actualiza

EVIDENCIAS DISPONIBLES

La politica y estrategia de la biblioteca es coherente con la mision, la visidon y los valores de la biblioteca y la universidad.

Plan estratégico de la biblioteca o documentos que
recojan la politica y estrategia de la biblioteca.

Plan estratégico de la universidad o documentos que
recojan la politica y estrategia de la universidad.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

La politica y estrategia de la biblioteca refleja un equilibrio entre las necesidades y expectativas de los distintos grupos de

interés.

Plan estratégico de la biblioteca o documentos que
recojan la politica y estrategia de la biblioteca.

Documentos que expresen la segmentacion de los
grupos de interés, incluyendo sus necesidades y
expectativas.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

La politica y estrategia de la biblioteca permite desarrollar escenarios y planes alternativos para abordar posibles contingencias

(riesgos, amenazas,...).

Planes operativos anuales.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

La politica y estrategia de la biblioteca identifica las fortalezas y oportunidades, actuales y futuras.

Documentos de propuestas de mejora y acciones
emprendidas.

La politica y estrategia de la biblioteca es coherente con la politica y e

strategia del &mbito de cooperacion en la que se integra

Plan estratégico de la biblioteca o documentos que
recojan la politica y estrategia de la biblioteca.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planificacion.html

La politica y estrategia de la biblioteca integra mecanismos y p
efectividad.

rocedimientos para la actualizacion y evaluacién de su

Procedimiento de seguimiento y evaluacién del plan
estratégico.

La biblioteca identifica los factores criticos de éxito.

Relacion de los factores criticos de éxito.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

2.4 La politica y estrategia se comunica y
despliega mediante un esquema de procesos
clave

EVIDENCIAS DISPONIBLES

La biblioteca tiene identificado y definido el esquema de procesos clav

e necesario para llevar a cabo la politica y estrategia.

Mapa de procesos.

Se comunica la politica y estrategia a los distintos grupos de interés d

e la biblioteca.

Plan de Comunicacion de la biblioteca.

Encuestas de opinidn sobre el grado de conocimiento
sobre la politica y estrategia.

- Plan de Comunicacion:
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

El personal conoce y acepta la politica y estrategia de la biblioteca, as

i como los planes y objetivos que debe cumplir.

Documentacidon que recoja el analisis de las
encuestas de clima laboral.

Encuestas de opinién sobre el grado de conocimiento
sobre la politica y estrategia.

Se dispone de sistemas de informacién y seguimiento de los procesos

clave para ver el progreso alcanzado.

Documentacién relativa a los mecanismos de
seguimiento y revision de los procesos clave.
Documentacién que recoja el grado de cumplimiento
de los objetivos planteados.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO
3.1 Planificacion,
recursos humanos

gestion y mejora de los

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Las necesidades de recursos humanos estan definidas, se adecuan
con el logro de los objetivos estratégicos de la biblioteca.

a las necesidades reales del servicio y estan relacionadas

Criterios de seleccidn y promocion del personal.
Relacién de puestos de trabajo.

Objetivos estratégicos de la biblioteca.

Normativa vigente aplicable a la gestién del personal
de la universidad vy cualquier otro documento
relacionado con el tema.

http://www.upm.es/normativa/legislacion rr
hh.html

RPT Centros

Cuadro RPT Centros

Propuesta de Mejora RPTSCB
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/planifi
cacion.html

http://www.upm.es/personal/

e Las competencias, responsabilidades y dependencias del personal de la biblioteca estan claramente definidas

Organigrama de la biblioteca.

detallen
competencias

Documentos que
responsabilidades vy
(Manual de funciones).

funciones,

del personal

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotec
as/informacion/organizacion/estructura.html

SYNCEYDE Informe sobre el servicio de
coordinacion de bibliotecas para el jefe de
servicio de procedimientos

Cargas de trabajo revisado

e Se determina los procesos relacionados con la incorporacion de n
integracion y lograr que se compartan sus objetivos e intereses.

uevas personas en la biblioteca, con el fin de facilitar su

Normativa vigente aplicable a la gestion del personal
de la universidad y otros documentos relacionados con
el tema.

Manuales de acogida para el personal nuevo.

http://www.upm.es/normativa/legislacion rr
hh.html

e La biblioteca dispone de mecanismos y procedimientos que le p
mejorar las politicas y estrategias de los recursos humanos.

ermitan obtener informacion sobre el clima labora, para

Relacion de mecanismos y procedimientos para la
recogida y analisis de la opinion del personal.
Relacién de indicadores sobre clima laboral.

e La biblioteca utiliza metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar.

Documentos cambios

producidos.

que recojan organizativos

http://www.upm.es/laupm/organos gobierno
/boeupm/index.html

e La biblioteca garantiza la equidad e igualdad de oportunidades en to

do lo relativo al empleo.

Criterios de seleccién y promocion del personal.

Criterios de acceso a acciones formativas.

http://www.upm.es/normativa/legislacion rr
hh.html

http://www.upm.es/personal/formacion/plan/
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

3.2. Identificacion, desarrollo y mantenimiento
del conocimiento y la capacidad del personal de
la biblioteca

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Se identifican y adecuan los conocimientos y capacidades del personal a las necesidades de la biblioteca y al desempefio de

sus funciones

Organigrama de la biblioteca.
Manual de funciones.

Documentacién sobre perfiles profesionales.

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotec
as/informacion/organizacion/estructura.html
SYNCEYDE Informe sobre el servicio de
coordinacion de bibliotecas para el jefe de
servicio de procedimientos

Perfil Funciones nivel 25

Perfil Nivel 24

e Se adecuan los conocimientos y capacidades del personal a las necesidades de la biblioteca y al desempefio de sus funciones

(*) APARECE COMO ASPECTO A VALORAR EN EL FORMATO DE INFORME PERO NO EN LA GUIA. ES REPETITIVO

e Se desarrolla la capacidad de trabajar en equipo.

Relacién de equipos y grupos de trabajo.

Personal integrado en equipos y grupos de trabajo
(numero y categoria) en relacién con el total de la
plantilla.

Cursos de formacion sobre técnicas de trabajo en
grupo.

Comisiones de Trabajo
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisi
ones.html

Informe Comision de Jefes

Comisiones de Trabajo
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisi
ones.html

e El plan de formacién responde a los perfiles y puestos de trabajo, a los objetivos y necesidades actuales y futuras de la

biblioteca, asi como a los intereses profesionales de los trabajadores.

Plan de formacion de la universidad.

Plan de formacion especifico de la biblioteca.
Procedimiento de elaboracién del plan de formacion.
Relacién de acciones formativas internas o externas.

Facilidades horarias y permisos para que el personal
de la biblioteca pueda participar en cursos de
formacion y grupos de mejora, asistir a congresos y
seminarios, etc.

http://www.upm.es/personal/formacion/plan/
Informes sobre los cursos de formacion sobre
evaluacion y calidad

Informes sobre los cursos de formacion sobre
evaluacion y calidad

e Se evalla el plan de formacién y los resultados se tienen en cuenta

para planificaciones posteriores.

Mecanismos que constaten la revisién y evaluacién de
los planes de formacidén y su adecuacion a los perfiles
de los puestos de trabajo y a las necesidades y
objetivos de la biblioteca.

Resultados de los mecanismos de revision vy
evaluacion.
Documentacion donde se constate el nivel de

asistencia y aprovechamiento de los cursos de

formacion.

Informes sobre los cursos de formacion sobre
evaluacion y calidad
http://www.eui.upm.es/biblio/comite bibliote

ca/

e Se evalla el rendimiento del personal de la biblioteca con el objetivo de mejorarlo.

Procedimientos de evaluacion del rendimiento,

basados en la consecucién de objetivos y en la
participacion en actividades de mejora.
Documentacion/Informes de evaluacion del

rendimiento del personal.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

3.3 Implicacion y asuncion de responsabilidades
por parte del personal de la biblioteca

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Existen mecanismos y procedimientos establecidos para promover
la biblioteca.

la participacion e implicacién del personal en la mejora de

Grupos de calidad y equipos de trabajo, asi como
documentacion relativa a su funcionamiento.

Relacién de jornadas y eventos organizados dentro de
la universidad, en los que se encuentren implicadas
las personas que trabajan en la biblioteca.

Comisiones de Trabajo
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisi
ones.html

e Existen mecanismos definidos para que las acciones de mejora identificadas por el personal se tengan en cuenta.

Procedimientos  existentes para canalizar las
propuestas de mejora, asi como para recoger y
analizar las sugerencias.

Relacion de mejoras implementadas como

consecuencia del trabajo de los grupos de calidad y
equipos de mejora.

Plan de Comunicacion:
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comu
nic.html

Ver DOCUMENTOS DE LAS COMISIONES EN:
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisi
ones.html

e Se forma a los directivos para que desarrollen mecanismos que
independencia

faculten a las personas de la biblioteca para actuar con

Documentacidon relacionada con cursos, jornadas y
seminarios dirigidos a los responsables de la biblioteca
y relativos a gestion de recursos humanos.

Informes sobre los cursos de formacion sobre
evaluacion y calidad

INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

3.4 Existencia de dialogo entre el personal y la
biblioteca

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Existe un Plan de Comunicacion basado en las necesidades de
ascendente, descendente y horizontal.

comunicacion identificadas y que cubra la comunicacién

Documento que recoja las necesidades de
comunicacién identificadas en la biblioteca.
Plan de Comunicacion o procedimientos de

comunicacion de la biblioteca.

Plan de Comunicacion
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comu
nic.html

e La biblioteca evalta el Plan de Comunicacion.

Procedimientos y mecanismos de evaluacion del Plan
de Comunicacion.

Acciones llevadas a cabo como
evaluacion del Plan de Comunicacion

resultado de la

¢ Se desarrollan canales de comunicacién que garantizan la informacién llega a quien la tiene que recibir.

Relacién de canales de comunicacion utilizados en la
biblioteca (listas de distribucién internas, correo
interno, reuniones periddicas, Intranet, etc.).

Listas de distribucidn internas, correo interno,
reuniones periddicas, Intranet

e Se promueven las TICs para mejorar la comunicacion en sus distint
de interés de la biblioteca.

os sentidos y niveles y hacer accesible toda la informacion

Intranet de la biblioteca.

Intranet de la biblioteca
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS

DEL SUBCRITERIO EVIDENCIAS DISPONIBLES
3.5. Reconocimiento, recompensa y atencién al

personal de la biblioteca

e Existen mecanismos para reconocer el trabajo y esfuerzo del personal.

Sistema de incentivos, como por ejemplo, proyeccion
del personal en foros o congresos; liderazgo en
proyectos dentro y fuera de la biblioteca; etc.

Relacién de incentivos otorgados en los ultimos tres
afos.

e Se reconocen los esfuerzos y logros obtenidos, tanto a nivel individual como colectivo, con el fin de mantener su nivel de
implicacion y compromiso con la mejora continua.

Memorias o informes que recojan el reconocimiento
publico del personal.
Relacion de incentivos.

e Se fomenta la concienciacidon e implicacion en temas de higiene, seguridad, medio ambiente y responsabilidad social.

Normativa, folletos o cualquier otro tipo de publicacion
relativa a estos temas y distribuida entre el personal
de la biblioteca.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO
4. 1. Gestion de las alianzas externas

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenio con servicio
econdmica, gestion cultural, de personal, etc.), con las unidades
investigacidén (Institutos, Departamentos y grupos de investigacion).

s de la universidad (servicio de informatica, de gestién

docentes (Escuelas y Facultades) y con las unidades de

Alianzas, acuerdos o convenios de colaboracion con
otras unidades de la propia universidad donde
aparezca el tipo de colaboracion, el afio de comienzo y
los objetivos.

e La biblioteca tiene relaciones instituidas con sus usuarios (campafas especificas para promocionar productos y servicios,

grupos de mejora con los usuarios,...).

Alianzas, acuerdos o convenios de colaboraciéon donde
aparezca el tipo de colaboracion, el afio de comienzo y
los objetivos.

Cooperaciéon con otras instituciones

e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con otras bibliotecas de su mismo tipo o de su entorno

Alianzas, acuerdos o convenios de colaboracién con
otras bibliotecas donde aparezca el tipo de
colaboracién, el afo de comienzo y los objetivos.

Participacion en redes y consorcios.

Cooperacién con otras instituciones

REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias)
MADRORNO (Consorcio de Universidades de la
Comunidad de Madrid y de la UNED para la
Cooperacidn Bibliotecaria )

Exposicion Exlibris Universitatis: el
Patrimonio bibliografico de las Universidades
espafolas

e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con sus proveedores externos

Cooperacidon con otras instituciones

. . MECANO (HeMEroteCA Virtual Area de
Alianzas, acuerdos o convenios con los proveedores , . . a
. g ~ TecNOlogia), que proporciona informacion
donde aparezca el tipo de colaboracion, el afo de ) . L, ,
5 . sobre revistas de ingenieria y tecnologia
comienzo y los objetivos. . - o
existentes en bibliotecas espafiolas para
servicios de acceso al documento.
e La biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con organizaciones profesionales, administraciones, empresas, etc.
Cooperacién con otras instituciones
MADRONO
MECANO (HeMEroteCA Virtual Area de
Relacion de redes de cooperacion, consorcios,... en las | TecNOlogia)
que participa o lidera. REBIUN
Exposicion Exlibris Universitatis: el

Patrimonio bibliografico de las Universidades
espafolas
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS

DEL SUBCRITERIO EVIDENCIAS DISPONIBLES
4. 2. Gestion de los recursos econéomicos

e La planificacion y distribucion del presupuesto se realiza de acuerdo a los objetivos establecidos por la biblioteca

Plan econdmico y financiero, con un horizonte a corto
y largo plazo.

Documentacién que refleje el proceso de elaboracion
anual del presupuesto de la biblioteca, que forma
parte de la programaciéon presupuestaria de la
universidad.

e La biblioteca dispone de recursos econdmicos para acometer nuevos productos y servicios adaptados a las demandas de los
usuarios y de acuerdo con los disefios y desarrollos previstos

Presupuesto de la biblioteca. |

e Se realiza una inversion periddica de la programacion y distribucién presupuestaria

Informe econdomico vy financiero anual sobre la
ejecucion presupuestaria de la biblioteca.

Mecanismos que se aplican ante la desviacion de
presupuestos

Mejoras derivadas del andlisis de la gestién econdémica

¢ Existen indicadores econémicos que permiten un control de la gestién en este dmbito

Indicadores econdmicos para el seguimiento,
evaluacion y control de la gestidon en este ambito (por
ejemplo, Coste total biblioteca/total usuarios, Coste | Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
total biblioteca/ nimero de entradas, Coste total | Series de datos estadisticos: 1998-2004
personal/ total usuarios, Coste de cada unidad/ coste
total de la biblioteca, etc.).

e Se analizan las inversiones desde el punto de vista del cumplimiento de objetivos

Memoria econdmica de la biblioteca.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO
4.3. Gestion de
materiales

los edificios, equipos vy

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e La gestion de los edificios, equipos y materiales se realiza de acuerd

0 a los objetivos y servicios de la biblioteca

Procedimiento establecido para el mantenimiento
continuo de las infraestructuras.

Inventario que recoja el total del material
inventariable: bibliografico, tecnoldogico y mobiliario
Adecuacion a estandares y ratios recomendados:
REBIUN vy otras recomendaciones nacionales e
internacionales

Plan de actuacion en materia de infraestructuras y
equipamiento

Existencia de un plan de integracién de usuarios con
discapacidad

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
Series de datos estadisticos: 1998-2004

Servicios para discapacitados (NO aprobado por la

UPM)

e La biblioteca participa activamente en la planificacién y el desarrollo

de sus nuevos edificios y de las reformas necesarias

Participacion de los equipos directivos en la

planificacién, disefio y mejora de edificios.

¢ El mobiliario y los equipos se adecuan a las necesidades de los usua

rios y a los servicios que presta la biblioteca

Adecuacion a estandares y ratios recomendados:
REBIUN vy otras recomendaciones nacionales e
internacionales.

Resultados de las encuestas de satisfaccion sobre el
grado de comodidad, confort y adaptacién de las
instalaciones a las necesidades de sus usuarios

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
Series de datos estadisticos: 1998-2004

e Los recursos bibliograficos, en sus distintos soportes, se adecuan a
y de gestidn de la universidad

las necesidades docentes, de aprendizaje, de investigacion

recomendados:
nacionales e

Adecuacion a estandares y ratios
REBIUN y otras normativas
internacionales.

Resultados de las encuestas de satisfaccion en las que
se valore la calidad, pertinencia y accesibilidad de los
recursos bibliograficos

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
Series de datos estadisticos: 1998-2004

e La biblioteca dispone de un programa de gestidn de la coleccién, conocido y consensuado por los colectivos implicados

Programa de gestién de la coleccion o, en su defecto,
procedimientos articulados al respecto: seleccion,
adquisicién, proceso y evaluacion de la coleccion.

Paginas Profesionales

e Existen mecanismos y procedimientos para evaluar el uso de los rec

ursos bibliograficos y mejorar la gestion de la coleccion

Estudios de uso de la coleccidon

e Los procesos de compra de recursos se adecuan a la normativa vige

nte.

Normativa vigente sobre provision de recursos:
concursos publicos, contratos de mantenimiento,
contratos de suministro, etc.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO
4. 4. Gestion de la tecnologia

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Existe un plan tecnoldgico, conocido y consensuado por los colectivos implicados, que apoye los objetivos de la biblioteca.

Plan Tecnoldgico de la biblioteca o, en su defecto,
procedimientos articulados para identificar,
seleccionar, implementar y evaluar los recursos
tecnoldgicos.

Implantacion de nuevas tecnologias en la gestidon de
los diferentes procesos y servicios

Plan de formacién en nuevos productos o recursos
tecnologicos para los usuarios y el personal de las
bibliotecas

e Los recursos tecnoldgicos se adecuan y se actualizan de acuerdo a las necesidades de aprendizaje, docentes, investigadoras y

de gestion de la universidad.

Inventario de recursos tecnoldgicos

Ratios y recomendaciones, nacionales e
internacionales

Resultados de encuestas de satisfaccion

Estudios de uso del OPAC, acceso y uso de recursos
electroénicos, etc

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
Series de datos estadisticos: 1998-2004

e Existen indicadores que permitan evaluar el uso y el impacto de los

recursos tecnoldgicos y mejorar su gestion.

Relacion de indicadores para evaluar el uso y el
impacto de los recursos tecnoldgicos

Procedimientos de evaluacién, resultados y mejoras
desarrolladas

e Existe cooperacion y/o convergencia con los servicios informaticos, multimedia y de soporte a lo docencia.

Documentacién que evidencie colaboracién entre los
distintos servicios: por ejemplo relacion de proyectos
transversales que especifiquen objetivos y resultados
obtenidos.

Organigrama que refleje la convergencia

e Se realizan acciones formativas que faciliten el uso de las nuevas tecnologias a usuarios y personal

Cursos, seminarios, etc

Plan de formacion de la biblioteca y la universidad
Programas de formacion de usuarios

Informes sobre los cursos de formacion sobre
evaluacion y calidad
http://www.upm.es/personal/formacion/plan/

e La biblioteca se apoya en la tecnologia “para innovar y llevar a cabo la mejora continua

Ejemplos de innovacién realizados por la biblioteca

Mejoras desarrolladas con apoyo de la tecnologia
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS

DEL SUBCRITERIO EVIDENCIAS DISPONIBLES
4.5. Gestion de la informacion vy del
conocimiento

e Se identifican la informacién necesaria para la gestion de la biblioteca.

Relaciéon de datos y documentos necesarios para la
gestion.

e Existe un sistema de informacidon que recoge, estructura y gestiona la informacion y el conocimiento de la biblioteca

Sistema integrado para la gestion: Intranet por
ejemplo.
Relacién de bases de datos internas.

Web interna

e Accesibilidad del personal al sistema de informacién: equipamiento del personal, claves de acceso, estructura del sistema, etc

Documentacién relativa al sistema de informacion:
organizacion, estructura, control de calidad,
proteccidon de datos, etc.

Procedimientos para garantizar y mejorar la validez,
integridad y seguridad de la informacién
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO
5.1. Diseiio y gestion sistematica de los procesos

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e La biblioteca identifica sus procesos teniendo en cuenta las necesida

des y expectativas de sus usuarios y grupos de interés.

Documento que recoja las necesidades y expectativas
de los usuarios.

Mapa de procesos.

Manual de procesos.

Documentos de
profesionales
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/indice.

htm

trabajo Paginas

e Se identifican los grupos de interés de cada proceso y las distintas unidades que intervienen en los procesos a la hora de

definirlos y para gestionarlos de forma eficaz.

Relacién de grupos de trabajo para la definicion de los
procesos en los que han intervenido los grupos de
interés y las unidades implicadas en los mismos: actas
de reuniones, listado de participantes, etc.

Paginas profesionales

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/indice.
htm

e La biblioteca tiene implantado un sistema de gestion por proce
cumplimiento y eficacia.

SOS con un responsable para cada uno que asegura su

Manual de procesos

e Se revisan los procesos para adaptarse a los requisitos cambiantes del entorno y a las exigencias de los usuarios.

Mecanismos de revision de los procesos: auditorias
externas e internas, grupos de mejora, etc.

e Existen indicadores de proceso para medir su evolucién y rendimiento.

Relacion de indicadores de rendimiento de cada

proceso.
Cuadro de mando integral.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

5.2. Introduccion de las mejoras necesarias en EVIDENCIAS DISPONIBLES
los procesos mediante la innovacion, a fin de
satisfacer plenamente a usuarios y otros grupos
de interés, generando cada vez mayor valor

e Se utilizan los resultados de los indicadores de rendimiento y de los métodos cualitativos, asi como la informacién procedente
de las actividades de formacién, y de las percepciones de los distintos grupos de interés para establecer prioridades y areas
potenciales de mejora.

Documentacion que refleje la relacion de areas
potenciales de mejora: planes de accidén, planes de
mejora, propuestas de grupos de innovacion y de
mejora, etc.

e Se estimula el talento creativo e innovador del personal, de los usuarios y de los colaboradores, con el fin de que todo ello
repercuta sobre las mejoras.

Documentacién relativa a grupos o equipos de mejora | Comisiones de trabajo
dedicados a estimular la creatividad e innovacion del | http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisi
personal, usuarios y colaboradores. ones.html

e Se introducen mejoras innovadoras en los procesos que aumentan la eficacia de las operaciones y disminuyen las ventajas
repetidas.

Documentacion relativa a grupos o equipos de mejora | Comisiones de trabajo
dedicados a estimular la creatividad e innovacién del | http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/comisi
personal, usuarios y colaboradores. ones.html

e Se establecen pruebas piloto, se controla la implantacion de los procesos nuevos o modificados y se asegura que el personal
de la biblioteca recibe la formacidn pertinente para poder trabajar en ellos, a fin de verificar que los cambios son positivos.

http://www.upm.es/personal/formacion/plan/
Informes sobre los cursos de formacion sobre
evaluacion y calidad

Programa de los cursos de formaciéon realizados al
personal.

Documentacidn relativa a pruebas piloto.

e Se comunican los cambios introducidos en los procesos a todos los grupos de interés afectados/implicados.

Plan de Comunicacién:
Protocolos de comunicacién de los planes de mejora. http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comu
nic.html

e Se realiza un seguimiento sistematico de las mejoras hasta conseguir un nivel estable de resultados.

Documentacién que refleje los procedimientos de
seguimiento de las mejoras introducidas.
Documentacién relativa a los procesos mejorados.
Resultados de indicadores que demuestren Ia
evolucion y el logro de los objetivos previstos.

118




INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

5.3. Disefo y desarrollo de
servicios basandose en las
expectativas de los usuarios

los productos y
necesidades vy

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Se utilizan investigaciones de mercado, encuestas a usuarios u

otro tipo de estudios para determinar las necesidades y

expectativas, actuales, futuras, de los usuarios en cuanto a productos y servicios, y su percepcion de los productos y servicios

existentes.

Estudios periddicos para el analisis de las necesidades
de usuarios.

Comisiones de usuarios.

Mecanismos y procedimientos de analisis sistematico
de las quejas, reclamaciones y sugerencias de los
usuarios.

Plan de Comunicacion:
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comu
nic.html

¢ Se identifican mejoras en los productos y servicios de acuerdo con las futuras necesidades y expectativas de los usuarios.

Documentacion elaborada por los equipos de mejora
mixtos usuarios/biblioteca.

¢ Se disefian y desarrollan nuevos productos y servicios que satisfaga

n las necesidades y expectativas de los usuarios.

Documentacion relacionada los

productos/servicios desarrollados.

con nuevos

¢ Se potencia la creatividad e innovacién para desarrollar productos y

servicios competitivos.

Benchmarking* con otras bibliotecas o puesta en
marcha de propuestas innovadoras de nuevos
servicios.

Cooperacién con otras instituciones
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotec
as/informacion/organizacion/cooperacion.htm
|

(*) Benchmarking: proceso continuo y sistematico en el que s
biblioteca con los de otras reconocidas como lideres, a fin de

e comparan los productos, servicios o procesos de la
analizar las diferencias, definir los planes necesarios

para lograr el nivel de excelencia y adoptar las mejores practicas.

INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

5.4. Produccion, distribucion y seguimiento de
los productos y servicios

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e La biblioteca adquiere y/o desarrolla productos y servicios adaptados a las demandas de los usuarios, y de acuerdo con los

disefios y desarrollos previstos.

Relacion de productos y servicios adquiridos o
desarrollados por la biblioteca.
Documentacidon que recoja las especificaciones
previstas para los productos/servicios adquiridos o
desarrollados por la biblioteca.

e La biblioteca cuenta con un plan de Marketing y/o de comunicacion para la difusién de productos y servicios a los usuarios

actuales y potenciales.

Plan de marketing y/o Plan de Comunicacion para la
difusion de productos/servicios.

Material de promocion empleado para la difusion de
los productos/servicios.

Plan de Comunicacion:
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comu
nic.html

e Existe un sistema de distribucion de productos y servicios que hace que lleguen al usuario de forma inmediata, uniforme y

personalizada.

Documentacion sobre el sistema de distribucidon de

productos y servicios.

e Se realiza un seguimiento de los productos y servicios.
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Mecanismos de seguimiento: periodicidad en

la

ordenacion de fondos, politica de expurgo,

actualizacidén de los recursos bibliograficos, etc.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

5.5. Gestion y mejora de las relaciones con los
usuarios

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e La biblioteca tiene entre sus prioridades la atencién al usuario.

Protocolos de atencion al usuario.

Programas de acogida a nuevos usuarios.

-Plan de Comunicacion Interna
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html
(se contemplan varias propuestas para la
acogida y orientacion de los nuevos usuarios)

e La biblioteca gestiona la informacidn procedente de los contactos ha

bituales, incluidas las quejas y reclamaciones.

Documentacion relativa al procedimiento de gestion y
tratamiento de quejas, reclamaciones y sugerencias
de los usuarios.

Protocolo de actuacién para el seguimiento de
incidencias que se producen en nuevos productos y
servicios.

Buzdén de sugerencias (establecido en el Plan

de Comunicacién)
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

e La biblioteca se implica de manera preactiva con los usuarios,
preocupaciones.

para debatir y abordar sus necesidades, expectativas y

Relacion de los canales de comunicacion establecidos
con los usuarios.

Plan de Comunicacion
http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Comunic.html

e La biblioteca lleva a cabo el seguimiento de la atencidn al usuario para determinar los niveles de satisfaccion con los productos

y servicios ofrecidos.

Mecanismos de seguimiento de la atencién a usuarios:
auditorias, sistema de quejas y sugerencias,
encuestas de satisfaccion, etc.

e Se favorece la creatividad e innovacion entre el personal apoyando las nuevas iniciativas, en relacién con la mejora en la

atencion al usuario.

Relacién de iniciativas del personal llevadas a cabo en
la biblioteca.
Politicas de
innovacion.

reconocimiento e incentivos a la

El informe de la Comisién de Jefes sobre la RPT
evidencia la orientacién al usuario
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INF,ORMACIéN QUE FUNDAMENTA
ANALISIS DEL SUBCRITERIO
6.1. Medidas de percepcién

EL

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Resultados de encuestas, entrevistas etc., que midan la
percepcion de los usuarios y que proporcionen datos
sobre los aspectos arriba mencionados.

Informacion procedente de grupos focales.

INF,ORMACIéN QUE FUNDAMENTA
ANALISIS DEL SUBCRITERIO
6.2. Indicadores de rendimiento

EL

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Los indicadores que deben valorarse se refieren a:

e Atencion a los usuarios.

Adecuacion de las instalaciones y su mantenimiento.
Servicios.

Apoyo y seguimiento a los servicios

Indicadores
http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicad

ores Informe.rtf

Indicadores por Sedes:
http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicad

ores por_sedes.rtf

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informac

ion/estadisticas/estadisticasweb.html

INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL

ANALISIS DEL SUBCRITERIO EVIDENCIAS DISPONIBLES
7.1. Medidas de percepcion

Cuestionarios, actas de reuniones, encuestas

realizadas al personal y sus resultados,
entrevistas, etc.
INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL

ANALISIS DEL SUBCRITERIO
7.2. Indicadores de rendimiento

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Los indicadores que deben valorarse se refieren a:

e |ogros.

e Motivacion e implicacion.

e Satisfaccion.

e Servicios que la biblioteca proporciona a las personas
gque la integran

Indicadores

http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicad
ores Informe.rtf

Indicadores por Sedes:
http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicad
ores por_sedes.rtf

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informac
ion/estadisticas/estadisticasweb.html
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

8.1. Medidas de percepcion e indicadores de
rendimiento

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Percepcion que tiene la sociedad sobre la biblioteca.

Resultados de encuestas, entrevistas, informes, etc.
gue midan la percepcion de la sociedad sobre la
biblioteca.

Premios o reconocimientos obtenidos por la biblioteca.

Cobertura en medios de comunicacion.

e Actividades de la biblioteca como parte activa de la sociedad.

Difusion de informacion relevante para la sociedad.

Relaciones y actividades externas.

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/inf
ormacion/estadisticas/estadisticasweb.html
Cooperaciéon (consorcio y redes de bibliotecas)
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informac
ion/organizacion/cooperacion.html

e Implicacién en el entorno en el que la biblioteca desarrolla su actividad.

Relaciones y acuerdos con otras
organismos, autoridades locales, etc.
Actividades de la biblioteca relacionadas con la
educacion y la formacion (por ejemplo, alumnos en
practicas, becas, formacidén impartida por el personal,
visitas a la biblioteca por grupos externos, etc.).

instituciones,

Actividades de caracter cultural y de ocio.

Actividades relacionadas con las iniciativas de
voluntariado y cooperacién.
Politica de admisién de colectivos externos, por

ejemplo, profesores y alumnos de

asociaciones de vecinos, etc.

secundaria,

Ndimero de usuarios externos a la universidad que
reciben servicio/ total usuarios.

Cooperaciéon (consorcio y redes de bibliotecas)
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informac
ion/organizacion/cooperacion.html

Actividades de difusidon del Patrimonio:

a. Realizacion de exposiciones de sus fondos. En 2005
las bibliotecas de la UPM han realizado seis exposiciones.
b. La Biblioteca lleva a cabo reproducciones "facsimiles"
de obras especialmente significativas.

c. Algunas obras del fondo antiguo e histérico estan
accesibles en Internet

No al préstamo de pago:
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/prestam
0_pago.html

Reglamento de préstamo:

http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/informac
ion/reglamentos.html

Indicadores

http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicado
res Informe.rtf

Indicadores por Sedes:
http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/Indicado
res por sedes.rtf

e Acciones en materia de medio ambiente.

Politica de reciclaje de materiales y control de
suministros.
Implicacion de la biblioteca en los planes de ahorro

energético y reciclaje de materiales de la Universidad.
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INFORMACION QUE FUNDAMENTA EL ANALISIS
DEL SUBCRITERIO

9.1 Resultados e indicadores clave del
rendimiento de la biblioteca

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e La biblioteca cumple los objetivos definidos en la politica y
estrategia.

Plan de seguimiento de los objetivos.

Memoria de resultados.

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/in
formacion/estadisticas/estadisticasweb.html

Informes de auditoria e inspeccion.

e Rendimiento de la biblioteca en los procesos, recursos externos,
economia y finanzas, edificios, equipamiento y materiales,
tecnologia, informacién y conocimiento.

Satisfaccién global con el servicio.

Metros cuadrados construidos/usuario.

Metros lineales de estanteria de libre acceso / metros lineales de
estanteria en depdsito.

Estudiantes/puestos de lectura.

Estudiantes/pc o terminal.

Estudiantes/ordenadores portatiles disponibles.

Incremento de monografias por usuario.

Revistas vivas/investigador.

Vollmenes informatizados/total de volimenes.

Visitas a la biblioteca/total de usuarios.

Consultas a bases de datos/investigador.

Articulos electronicos descargados/investigador.

Visitas a la Web/usuario.

Consultas al catalogo/usuario.

Articulos electronicos descargados/investigador.

Visitas a la Web/usuario.

Consultas al catalogo/usuario.

Documentos suministrados (préstamo y PIB)/total de personal de la
biblioteca.

Préstamos/ usuario.

Préstamos no inmediatos/total de préstamos.

Documentos obtenidos por PIB /investigador.

Articulos servidos por PIB /revista viva.

N° de documentos PIB servidos / n°® de documentos PIB solicitados.

N° de documentos PIB / Total personal investigador (PDI mas tercer
ciclo).

Tasa de éxito del PIB.

Usuarios/personal de biblioteca.

Gasto en adquisiciones/usuario.

Gasto en revistas /investigador.

Gasto en recursos electronicos/investigador.

Gasto en monografias/total del presupuesto de adquisiciones.

Gasto en recursos electronicos/total del presupuesto de
adquisiciones.

% de gasto dedicado a la coleccion electronica.

Coste por sesion (coste del recurso electrénico relacionado con el n®
de visitas o conexiones a ese recurso).

Coste por documento descargado (coste del recurso electrénico
relacionado con el n° de descargas del recurso).

Usuarios que reciben formacion/total de usuarios.

Accesos a servicios a distancia/total de usuarios.

Personal dedicado a la atenciéon del usuario/total de personal.

Personal dedicado a la atencion del usuario/total de usuarios.

N° de ejemplares catalogados / n° de catalogadores

Tiempo medio de adquisicion de documentos.

N© titulos de la bibliografia recomendada disponibles en biblioteca /
total bibliografia recomendada.

No ejemplares de la bibliografia recomendada disponibles para
préstamo / total bibliografia recomendada

NO ejemplares depositados en departamentos / total de ejemplares
de la coleccidn.

Indice de rotacidén de la coleccion.

Tasa de revistas electronicas no utilizadas.

Memoria Estadistica de las Bibliotecas de la UPM
http://www.upm.es/laupm/servicios/bibliotecas/in
formacion/estadisticas/estadisticasweb.html
Indicadores

http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/In
dicadores Informe.rtf

Indicadores por Sedes:
http://www.eui.upm.es/biblio/comite biblioteca/In
dicadores por sedes.rtf
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ANEXO II: INDICADORES GLOBALES






INDICADORES

(Teclee Control+clic para ver el indicador)

Con objeto de realizar las oportunas comparaciones, hemos seleccionado, por un
lado, los datos correspondientes al promedio REBIUN, y por otro, a la Universidad
Politécnica de Cataluiia, por su acreditado nivel de excelencia y afinidad con
nuestra Universidad.

1. Usuarios

Usuarios / personal de biblioteca

Porcentaje de usuarios asistentes a cursos de formacion sobre el total de
usuarios

Usuarios externos / usuarios totales

2. Horarios y equipamientos

Dias de apertura al aino

Horas de apertura a la semana

Metros cuadrados construidos / usuario

Metros lineales de estanteria de libre acceso / metros lineales en depédsito

Estudiantes / puestos de lectura

Usuarios / ordenador o terminal de uso publico en la biblioteca

3. Colecciones

Incremento de monografias / usuario

Revistas vivas en papel /investigador
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4. Servicios

Visitas a la biblioteca / total de usuarios

Consultas a bases de datos / investigador

Articulos electronicos descargados / investigador

Préstamos / usuario

Plazos y condiciones de préstamo

PIB : Documentos obtenidos / investigador

PIB : Articulos servidos / revista viva en papel

PIB : Documentos servidos / documentos solicitados

PIB: Tasa de éxito de la UPM como centro solicitante

PIB : Tiempos medios del servicio

5. Personal

Porcentaje de volumenes informatizados / total de volumenes

N° ejemplares catalogados / n° catalogadores

Personal asistente a cursos de formacién / personal total

Participacion en equipos de mejora

6. Inversiones

Gasto en adquisiciones / usuario

Gasto en revistas / investigador

Porcentaje del gasto en monografias sobre el total

Gasto en recursos electronicos / investigador

Porcentaje del gasto en la coleccién electrénica sobre el total
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Usuarios / personal en bibliotecas

Ano 2000 Ano 2001 | Afo 2002 | Ao 2003 | Afio 2004
UPM 307 272 251 248 232
UPC 294 261 292 193 186
REBIUN 336 321 316 333 351

La UPM ocupa el puesto 22° de una lista de 68 universidades

400
336 333 £
350 321 316
300 597 e
294 232
250 261 *\0
200 21 \I\.
150 193 186
100
50
0
Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002 Afio 2003 Afio 2004
—e—UPM —m— UPC — —REBIUN \

Comentario: El indicador usuarios/personal de ambas universidades mantiene una
tendencia a la baja que contrasta con la tendencia horizontal (linea de tendencia
logaritmica) de REBIUN. Tanto el valor de referencia como el de la UPM sefialan que
el numero de usuarios por personal es mas bajo, es decir, mas positivo que la media
de la Red. No obstante, segun los datos de la Memoria Estadistica de Bibliotecas de la
UPM de 2004, se advierte una notable disparidad en la distribucién de los recursos

humanos por Escuelas.
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Porcentaje de usuarios asistentes a cursos de formaciéon sobre el total de

usuarios
Ano 2000 | Aino 2001 Ano 2002 | Ano 2003 | Ano 2004
UPM 0,52 3,57 5,23 4,81 6,64
UPC 12,24 12,54 13,00 16,80 19,07
REBIUN 4,77 5,71 5,57 6,37 7,08
2600
20,00 307
/‘EBEI-/".
15,00
10,00
e 571 557 B 7.08
5,00 4 7‘, ',__,_,_...--—-"""b'.ba;
5,23 4,51
0,52 3,57 :
DIDD T T T T
Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002 Afio 2003 Afio 2004
| ——UPM —=—UPC — —REBIUN

Comentario: la UPM tiende a converger con la media nacional aunque la diferencia
con respecto a UPC es notoria.

130



Usuarios externos / usuarios totales

Ano 2000 | Ano 2001 Ano 2002 | Aino 2003 | Ano 2004
UPM 0,04 0,08 0,03 0,05 0,06
UPC 0,4 0,38 0,51 0,59 0,58
REBIUN 0,08 0,13 0,10 0,10 0,12
0,70
0,28 0,58
0 g0 i
050
Ly 038 /
040 i "
0,30
020 3 N
0.08 g0 g0
0,10 1 .
0,04 —&
0.00 ! _ 008 RiYi . 005 0,06
Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002 Afio 2003 Afio 2004
—p—LIPM —l—=LIPC ——=REBILM

Comentario: Las lineas de tendencia de la UPM y REBIUN son paralelas por lo que
las distancias tienden a mantenerse. Durante el quinquenio, REBIUN ha multiplicado
por 1,66 sus usuarios externos en tanto que la UPM lo ha hecho por 1,5. Respecto de
la UPC las diferencias son evidentes.
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Dias de apertura al afo

Ano 2000 | Ano 2001 Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004
UPM 253 254 255 263 260
UPC 240 244 244 267 247
REBIUN 269 270 272 271 274
280 » - 575 - 274
i _,—-—l—'—'_'-'—-
270 T
260
260 253 Z.:':* EW 63 »
*
260
./_,_,-—.—./ \.
247
240 L E:S ELE)
240
230
22':' T T T T
Afin 2000 Afin 2001 Afin 2002 Afin 2003 Afin 2004
——LIPM —l—=LIPC ——=REBILM

Comentario: Las tendencias de las tres series representan tres paralelas por lo que
se mantienen las diferencias. Es de sefalar que, salvo en el repunte de 2003, la
diferencia positiva de la UPM respecto de la UPC ha oscilado entre 10 y 13 puntos. No
obstante, seria deseable una mayor aproximacion de la UPM hacia la media REBIUN.
Por otra parte, hay que resaltar la iniciativa de la direccion técnica, en colaboracion
con algunas de las sedes, de abrir algunas bibliotecas en horario extraordinario,
durante las épocas de examenes, segun se ha sefalado en los criterios 1.3 y 1.4. En
la planificacion por objetivos 2005-2008 se contempla esta apertura extraordinaria y
en los objetivos para 2006 se considera la ampliacion de los servicios ofrecidos
durante el horario ampliado.
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Horas de apertura a la semana

Ano 2000

Ano 2001

Ano 2002

Ano 2003

Ao 2004

UPM

62

63

63

65

62

uUPC

52

53

53

54

59

REBIUN

69

69

70

70

72

80

5]

5]

70

1]

a0

L S

2| BE e

40

a0
20

10

Afio 2000

Afio 2001

Afio 2002

Afio 2003

—4—LPW —@—LIPC ——REBIUN

Afio 2004

Comentario: Se puede formular un comentario analogo al expresado en el indicador

de Dias de apertura al afio.
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Metros cuadrados / usuario

Ano 2000 | Afio 2001 | Aio 2002 Ano 2003 Ano 2004
UPM 0,26 0,34 0,40 0,41 0,45
UPC 0,41 0,46 0,34 0,48 0,47
REBIUN 0,47 0,52 0,52 0,58 0,62

La UPM ocupaba en 2004 el puesto 46° de 67 universidades

0,70
0,60 -

0,50

0,40 -

0,30

0,20

0,10 -

0,00

Ao 2000

Afo 2001

Ao 2002

Afio 2003

——UPM —8—UPC — —REBIUN

Ao 2004

Comentario: La mejora en el indicador de superficie ha sido mas intensa en la UPM
que en REBIUN y UPC a lo largo del quinquenio, como se ha sefalado en el criterio
4.3. En 2004, los datos de las dos universidades eran practicamente iguales. Sin
embargo, aun estamos muy alejados de la media estatal y del estandar 1 m2 por

usuario.
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Metros lineales de estanterias libre acceso / depésito

Ano 2000 | Aino 2001 | Aino 2002 | Ano 2003 | Ao 2004
UPM 0,17 0,31 0,36 0,36 0,37
UPC 1,65 1,5 1,48 1,39 1,74
REBIUN 1,79 1,71 1,94 1,93 2,02
2,50
1,94 1,03 e
2004 179 1,71 _—
e
’ 1
5 1,48 It
1,00
0.50 s 0,36 0,36 0,37
0,00 \
Ano 2000 Ano 2001 Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004
‘—Q—UPM —m— UPC — —REBIUN

Comentario: Existe una notable distancia entre nuestra Universidad y los otros dos
valores de referencia que, por otra parte, tiende a mantenerse.

Cabe resaltar, no
obstante, que todas las sedes, salvo una, estan organizadas en libre acceso.
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Estudiantes / puesto de lectura

Ano 2000 Ano 2001 | Ano 2002 | Ao 2003 | Ano 2004
UPM 14,70 13,10 11,90 11,60 10,70
UPC 12,30 11,10 10,60 10,50 10,70
REBIUN 14,10 13,20 11,70 10,40 10,60
La UPM ocupaba en 2004 el puesto 50° de 66 universidades
16,00
14,70 13.20
14,00 T14,10°
310 170 44 g9 1160
12,00 4&% ’ 10,70
10,00 1259 .\@ﬂ—"'>" 10,60
’ | |, U 10,60 10,50 10,70
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0,00
Afo 2000 Afo 2001 Afio 2002 Ao 2003 Ano 2004
—¢— UPM —@—UPC — —REBIUN

Comentario: Las tres series tienen una misma tendencia y coinciden en los valores
de 2004. Aun nos encontramos alejados de la recomendacion de 5 estudiantes por
puesto.
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Usuarios / pc y terminales de uso publico en biblioteca

Ano 2000 Ano 2001 | Aino 2002 | Aino 2003 | Ano 2004
UPM 329,58 304,51 291,82 290,56 263,29
UPC 203,64 100,19 136,50 94,89 99,73
REBIUN 484,68 455,36 428,60 334,71 321,87
&0O0,00
S00 00 484,68 455 36
| I3 50
—_ S o
400,00 w“-f i 321 87
e
300,00 32;;;'“‘-———0— — —,
304,51 291 52 290 56
200 00 2329
' 203 B4
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100,19 54 89 99,73
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Comentario: Si bien, la UPM tiene un indicador mas positivo que la media estatal, la
mejora de éste ultimo a lo largo del quinquenio ha sido mas intensa. Tienden a
mantenerse las distancias entre las lineas de tendencia con relacion a la UPC.
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Incremento monografias por usuario

Ano 2000 Ao 2001 Ano 2002 | Afio 2003 | Ao 2004
UuPM 0,30 0,90 0,80 0,50 0,70
UPC 0,70 1,50 1,00 1,20 0,70
REBIUN 0,90 1,10 1,30 1,00 1,00

La UPM ocupaba en 2004 el puesto 45° de 68 universidades
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Comentario: Los valores son muy fluctuantes y no resulta facil detectar una tendencia
inequivoca. Si se puede sefialar que, el promedio de los cinco afios de REBIUN y UPC
coincide con la recomendacion de 1 monografia por usuario en tanto que la UPM
todavia tiene un amplio recorrido pendiente.
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Revistas vivas en papel por investigador

Ano 2000 Ano 2001 Ano 2002 | Aiho 2003 | Ano 2004
UPM 0,50 0,50 1,20 0,50 0,50
UPC 0,50 0,90 1,80 1,10 1,10
REBIUN 1,50 1,60 2,10 1,50 1,50
La UPM ocupaba en 2004 el puesto 65° de 68 universidades
250
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2,00 o
150 ! IEV/\N
150 — -
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0,50 le/i/ \ 55—
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Afin 2000 Afio 2001 Afio 2002 Afin 2003 Afio 2004
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Comentario: Los valores de nuestra universidad y del conjunto de las universidades
se mantienen estables. El indicador
estatal medio triplica el de nuestro servicio y el de la UPC lo duplica. Sin embargo, hay
que ponderar que el numero de revistas electronicas suscritas se ha multiplicado por
445 en el transcurso del quinquenio mientras que en el conjunto de REBIUN se ha

son paralelos y, salvo en el repunte de 2002,

multiplicado por 16 y en la UPC por 4,2
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Visitas a la Biblioteca / total de usuarios

Ano 2000 | Ano 2001 Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004
UPM 63 65 62 47 49
UPC 74 81 64 88 80
REBIUN 72 71 74 73 73
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Comentario: Este indicador ha descendido en los Ultimos dos afos de una
manera muy acusada mientras los otros dos que nos sirven de referencia se
mantienen mas o menos estables. Ademas, la UPM se sita en los lugares
finales con respecto a las demas universidades (ocupa el puesto 38 de un
total de 51).
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Consultas a bases de datos / investigador

Aio 2000 | Afio 2001 | Afio 2002 | Aiio 2003 | Afio 2004
UPM 94 114 89 47
UPC 36 39 52 54
REBIUN 104 123 155 109
180 =
160 =
140 425
120 194 S Nt
e 1L o~
100
52 a4
B0 36 kX ___‘__,__.-I—\\-Aw! a7
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Comentario: Los resultados de nuestra Universidad han sido normalmente superiores
aunque los de la UPC registran una tendencia mas favorable. Estamos muy alejados
de la media nacional.
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Articulos electrénicos descargados / investigador

Ano 2000 | Ano 2001 | Ano 2002 | Ano 2003 | Ano 2004
UPM 9 14 14 19
UPC 25 38
REBIUN 24 30 46 64
En 2004 ocupabamos el puesto 44° de 50 universidades.
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Comentario: La media de REBIUN esta condicionada al alza por los valores de la
Universitat Oberta de Catalunya. Obsérvese como quedaria la linea de REBIUN sin los
datos de dicha Universidad (en linea discontinua). Sélo 10 universidades estan por
encima de la media en 2004. Por otra parte, REBIUN advierte que: “Los datos de uso
de los recursos electrénicos no se pueden considerar todavia totalmente
normalizados, por lo que deben ser manejados con precaucién”. Esta falta de
homogeneidad en el cémputo, podria explicar, siquiera parcialmente, la diferencia
entre la UPM y la UPC cuando el numero de revistas electronicas disponibles en
nuestra Universidad era 2,7 mayor que en la UPC y el numero de investigadores en
ambas muy similar.
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Préstamos por usu

ario

Ano 2000 | Ano 2001 Ano 2002 | Ano 2003 | Ano 2004
UPM 4,80 4,70 5,10 5,40 5,00
UPC 6,80 7,90 6,20 8,60 8,50
REBIUN 7,50 7,40 9,70 7,60 7,50
12,00
10,00
9,?M—.
8,00 e — i
. 7 G0
500 . 7.40 “n : 7,50
* - 5 .40 —
400 TED 70 S : 558
2,00
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La UPM ocupaba en 2004 el puesto 54° de 68 universidades.

Comentario: Tenemos un indicador bajo y no se aprecia una convergencia hacia el
valor UPC ni hacia la media estatal. Las lineas de tendencia son practicamente
paralelas
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Plazos y condiciones de préstamo

Se ofrece un cuadro comparativo con las 6 universidades del Consorcio Madrofio y la Universidad Politécnica de Valencia.

Profesores PAS Alumnos PFC Invest. Otros Ant.Alum. | Madroiio Vacaciones Discapacidad
UPM 120d/8it. R | 120 d/8 R 7d/2R 14d/2R 30d/4 R 14d/2 R - 30 dias/4 Si
UCM 30d/20 - 15/2a6 - - 15d/102 - 30 dias/4 Si
UC3M 30d/I5R 30d/15R 7d/2R 7d/5R 30d/15R --- 15d/5R 30 dias/4 7?7 Si
URJC 90 d/20 R 60 d/6 R 14 d/4 - 45d./15R --- 7d/2 30 dias/4 Si
UNED 180 d/55 30d/6 15d/3 - 30d/7 30d/5012 — 30 dias/4 7?
UAH 60 d/25 R 15d/3 15 d/3 -—- 30d/10R - - 30 dias/4 7?
UPC 90 d/20 R 90 d/20 R 10d/4 R -—- 21 d/10 R 7d/2R - o 7?7
d = dias; 1 = item o documento; R = renovable
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PIB: Documentos obtenidos por investigador

Aino 2000 | Aio 2001 | Aiho 2002 | Aho 2003 | Aino 2004
UPM 0,39 0,43 0,70 0,43 0,48
UPC 0,38 0,74 0,67 0,66 0,54
REBIUN 1,85 1,59 1,61 1,66 1,51
E,DD 1,85
180 - -5 54 LEE
-.'\\.._‘_x . 1,51
160 ——
1.40
120
1.00 074
0,30 = 579 086 =
' 039 067 \‘__:'—
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0op L8 0,43 0,43 0,48
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——Ph —m—PC ——REBILN

Comentario: Las lineas de tendencia de ambas universidades se encuentran muy proximas
(mas positiva la relativa a la UPC) aunque ambos valores se encuentran muy alejados de la
media nacional. No obstante, REBIUN sefnala que “El orden en que se presenta este indicador no
prejuzga “mejor” o “peor”; sblo se pretende dar una idea de tendencias”.
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PIB: Articulos servidos por revista viva en papel

Ano 2000 | Ano 2001 | Ano 2002 | Aino 2003 | Ano 2004
UPM 1,02 1,03 0,36 0,81 0,58
UPC 0,51 0,22 0,23 0,25
REBIUN 0,50 0,48 0,39 0,45 0,45
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Comentario: La “rentabilidad ” de nuestras revistas, medida en servicios PIB, es superior a
los dos valores de referencia.
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PIB : Documentos servidos a otros centros / Documentos solicitados a otros centros

Ao 2000 | Ao 2001 | Ao 2002 | Afo 2003 | Afo 2004

UuPM 1,55 1,31 0,78 1,17 0,79

UuPC 0,82 0,79 0,94 0,72 0,93

REBIUN 0,78 0,76 0,76 0,91 0,92
1,80 155

o [
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Comentario: Hay que valorar esta informacion con extrema reserva dada la diferente forma de
computar los servicios PIB en las distintas universidades participantes de REBIUN. En algunos
casos, se ofrece el numero total de solicitudes y en otros sélo los servicios efectivos realizados.
Por esta razén, a continuacién, se ofrece el cuadro relativo a las solicitudes de préstamos
servidos a otros centros y solicitudes de préstamos pedidos a otros centros correspondientes a
nuestra Universidad.

Afo 2000 | Afo 2001 | Afio 2002 | Aiio 2003 | Ao 2004 | Aio 2005
Doc. Servidos 1657 3293 3263 2668 2481 2280
Doc. Pedidos 803 1420 2443 2616 3059 3733
Indicador 2,06 2,32 1,34 1,02 0,81 0,61

2,50

- i \
1,50

1,00 A 2

34

0,61
0,50 +

0,00

2000 2001 2002 2003 2004 2005
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PIB. Tasa de éxito (%) como centro solicitante

Afio 2000 | Ao 2001 | Afio 2002 | Ao 2003 | Afio 2004 | Afio 2005
Doc. Obtenidos 637 999 1739 1898 2421 2900
Solicitudes 803 1420 2443 2616 3059 3733
Indicador 79,33 70,35 71,18 72,55 79,15 77,69
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Comentario: En la segunda fila de la tabla figura el numero de documentos obtenidos

realmente. En la tercera linea, el nimero total de solicitudes. La linea de tendencia del indicador
es practicamente horizontal.
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PIB : Tiempos medios del servicio (dias)

Ano 2000 | Afo 2001 Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005
Recepcién 10,60 12,02 12,03 10,60 9,50 8,9
Suministro 9,10 8,30 10,10 10,30 7,50 53
14,00
12,02 12,03
12,00 1 10,60
10,00
10,10
8,00 1 910
8,30
6,00
4,00
2,00 -
0,00 T T T T T
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Comentario: En los ultimos dos afios se aprecia una clara reduccién de los tiempos de servicio,
mas acusada en el suministro, de forma que en 2005 practicamente el tiempo medio de nuestra
Universidad como centro proveedor se situaba en el intervalo de servicio inmediato: de 0 a 5 dias.
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Porcentaje de volumenes informatizados sobre el total

Ano 2000 | Ano 2001 | Aino 2002 | Ano 2003 | Aho 2004
UPM 49 51 56 65 69
UPC 87 93 93 93 92
REBIUN 78 77 83 85 86
100 = 93 oK ] 93 =]
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Comentario: Si bien nuestros datos son inferiores a los de la media nacional y UPC, hay que
considerar que los valores de partida eran mucho peores. A lo largo del quinquenio, la UPC ha
incrementado su coleccion informatizada en 5 puntos y REBIUN en 8 mientras que la UPM lo ha
hecho en 20.
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Volumenes catalogados por catalogador

Ao 2000 | Afo 2001 | Ao 2002 | Ao 2003 | Aiio 2004
UPM 683,27 907,47 1.608,69 1.117,17 969,96
UPC 496,63 588,41 474,25 390,91 382,27
REBIUN 955,85 1173,67 1169,55 1347,68 1221,25
1.800,00
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Comentario: En los afios 2002 y 2003 la UPM, gracias a las ayudas PROFIT, cont6 con la
asistencia de catalogadores externos por lo que las cifras en esos afios no resultan
representativas. Fuera de esos afos, nuestra productividad registra valores positivos vy
negativos fluctuantes respecto de la media del Estado pero siempre muy superiores a los de la

Universidad de referencia.
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Personal asistente a cursos de formacion / personal total

Ano 2000 | Ano 2001 | Aho 2002 | Aino 2003 | Aio 2004

UPM 1,19 0,49 0,76 0,78 0,97
UPC 1,04 1,67 1,34 1,562 1,19
REBIUN 1,10 0,97 1,12 1,36 1,53
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Comentario: Los datos se refieren a actividades formativas realizadas dentro y fuera de la
Universidad. Desde 2001, el porcentaje de asistentes en relaciéon con el personal total de la UPM
registra tasas negativas constantes respecto de la media estatal y la UPC. Las lineas logaritmicas
de tendencia de los tres valores se estabilizan en sendas horizontales.
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Participacién en equipos de mejora
En la actualidad hay funcionando 4 comisiones, 6 subcomisiones y 3 grupos de trabajo:

Comisioén de Jefes de Biblioteca (23 técnicos)

Comisién de Fondo Antiguo (15 técnicos)

Comision de catalogacion (8 técnicos)

Comision de materias (8 técnicos) con subcomisiones (todo el personal técnico)
Grupo de trabajo de reglamento (3 técnicos y 2 auxiliares)

Grupo de trabajo de Gestion de la Coleccion (4 técnicos y 2 auxiliares)

Grupo de trabajo de web (5 técnicos y 2 auxiliares)

El 100 % del personal técnico participa al menos en una subcomisién, y 31 en una comisién o
grupo de trabajo. (Utilizando los datos de 2004, el 62 % del personal técnico).

En cuanto al personal auxiliar, sélo participan 6 que equivalen al 4,8%. El personal auxiliar
participo por primera vez en una comision en el ano 2005 (Comision del Plan de Comunicacion)

El porcentaje total de participacion seria del 32,2 %
Observaciones:

A la hora de interpretar los numeros hay que tener en cuenta que hay personas que participan
en mas de una comision o grupo de trabajo.

Estos datos no podemos compararlos con los de otras bibliotecas, ya que no los conocemos.

La participacion del personal técnico es general en tanto que la del personal auxiliar,
por el contrario, es muy reducida.
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Gasto en adquisiciones / usuarios

Ano 2000 | Aino 2001 Ano 2002 | Ano 2003 Ano 2004
UPM 18 23 22 24 28
UPC 43 57 42 57 56
REBIUN 58 69 66 73 73
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Comentario: El gasto en adquisiciones es muy bajo en la UPM (la media nacional casi lo triplica).
La tasa de renovacion de la coleccion es determinante para que las bibliotecas puedan ofrecer
servicios adecuados.
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Gasto en revistas / investigador

Afo 2000 | Aio 2001 | Afio 2002 | Afo 2003 | Ao 2004
UPM 77 92 101 100 97
UPC 57 104 122 170 171
REBIUN 272 281 316 364 330
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Comentario: Las lineas de tendencia de los dos valores de referencia son ascendentes frente a la
horizontal que describen los datos de nuestra Universidad por lo que nuestros diferenciales
negativos tenderian a incrementarse. No obstante, podria reiterarse el comentario formulado en el
indicador Revistas vivas por investigador relativo al incremento de revistas electronicas
accesibles, suscritas por la UPM o por el Consorcio Madrofio.
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Porcentaje de gasto en monografias sobre el total

Aiio 2000 | Afio 2001 | Ao 2002 | Aiio 2003 | Ao 2004

UPM 42 35 45 42 36
uPC 58 42 40 36 39
REBIUN 41 40 39 37 37
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Comentario: Segun REBIUN este indicador no prejuzga “mejor” o “peor”; solo pretende dar una
idea de tendencias.
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Gasto en recursos electronicos / investigador

Ao 2000 | Afo 2001 | Arfio 2002 | Aiio 2003 | Ario 2004
UPM 24,26 43,53 59,31 44,07 53,87
UPC 32,64 164,17 155,40 158,78 160,87
REBIUN 47,48 68,11 99,12 140,80 150,80
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Comentario: Este indicador comparte con el de Porcentaje de gasto en la coleccion electrénica
dos caracteristicas: Los valores de la UPC y REBIUN normalmente son superiores y la media
nacional registra una tendencia ascendente mas uniforme.
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Porcentaje del gasto en la coleccién electréonica sobre el total

Afio 2000 | Afio 2001 | Afio 2002 | Afio 2003 | Afio 2004
UPM 13 21 29 21 23
UPC 15 38 37 42 45
REBIUN 11 14 19 22 25
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Comentario: Los valores de la UPM en los ultimos dos afios no difieren significativamente de la
media nacional.
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ANEXO III: INDICADORES POR SEDES






INDICADORES POR SEDES

En la elaboracion de los siguientes indicadores se han observado los mismos criterios
de cdlculo que REBIUN. El indicador de la UPM corresponde al conjunto de la
Universidad en tanto que la media aritmética es el promedio de los indicadores de las
sedes, excluyendo los datos del Servicio de Coordinacion de Bibliotecas.

(Teclee Control+clic para ver el Indicador o el Gréfico)

Usuarios / personal de biblioteca ml]

Metros cuadrados construidos / usuario ml]

Estudiantes / puestos de lectura ml]

Incremento de monografias / usuario ml]

Revistas vivas en papel / investigador ml]

Préstamos / usuarioml]

PIB : Documentos obtenidos / investigador ml]

PIB : Documentos servidos / documentos obtenidos ml]

Porcentaje de volumenes informatizados ml]

Gasto en adquisiciones / usuario ml]

Gasto en revistas / investigador ml]

Porcentaje del gasto en la coleccion electronica ml]
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INDICADOR DE USUARIOS POR PERSONAL DE BIBLIOTECAS

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004
E.T.S. Arquitectura 383,20 300,61 288,95 277,30 275,81
E.T.S.l. Aeronauticos 289,88 221,09 209,36 192,00 192,25
E.T.S.l. Agronomos 346,00 295,64 275,36 276,18 240,64
E.T.S.l. Caminos 300,67 310,70 217,62 217,54 208,69
E.T.S.l. Industriales 731,20 701,00 604,33 628,00 632,67
E.T.S.l. Minas 262,17 200,50 195,75 129,25 130,08
E.T.S.l. Montes 181,67 189,75 154,56 156,22 135,00
E.T.S.l. Navales 165,71 126,86 126,86 125,14 113,29
E.T.S.l. Telecomunicacion 416,00 418,75 433,75 389,22 321,27
Facultad de Informatica 252,83 214,93 214,71 234,23 219,77
E.U. Arquitectura Técnica 429,38 352,11 335,44 333,67 330,67
E.U. Informatica 391,29 462,67 400,86 347,75 345,50
E.U.L.T. Aeronautica 270,50 280,83 293,33 291,50 295,17
E.U.L.T. Agricola 198,25 198,25 170,56 215,29 200,57
E.U.L.T. Forestal 123,89 161,14 140,50 160,71 154,57
E.U.L.T. Industrial 573,20 574,00 467,33 449,67 372,86
E.U.L.T. Obras Publicas 214,33 309,00 327,57 345,86 283,00
E.U.L.T. Telecomunicacion 297,38 337,00 339,43 336,57 315,86
E.U.L.T. Topografia 149,71 153,00 124,71 122,14 113,43
INEF 120,73 119,91 130,90
Media aritmética 314,59 305,68 272,09 267,41 250,60
Desviacion tipica 151,30 148,56 131,14 129,48 122,92
UPM 307 272 251 248 232
UPC 294 261 292 193 186
REBIUN 336 321 316 333 351
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INDICADOR DE METROS CUADRADOS POR USUARIO

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004
E.T.S. Arquitectura 0,24 0,26 0,25 0,46 0,44
E.T.S.l. + E.U.L.T. Aeronauticos 0,21 0,20 0,20 0,20 0,50
E.T.S.l. Agrbnomos 0,35 1,19 1,28 1,27 1,46
E.T.S.l. Caminos 0,25 0,41 0,45 0,45 0,47
E.T.S.l. Industriales 0,24 0,25 0,27 0,26 0,26
E.T.S.l. Minas 0,30 0,70 0,72 0,73 0,78
E.T.S.l. Montes 0,32 0,35 0,38 0,38 0,39
E.T.S.l. Navales 0,26 0,34 0,34 0,35 0,39
E.T.S.l. Telecomunicacion 0,68 0,67 0,65 0,42 0,42
Facultad de Informatica 0,24 0,24 0,24 0,24 0,25
E.U. Arquitectura Técnica 0,12 0,14 0,14 0,14 0,14
E.U.L.T. Agricola 0,25 0,77 0,8 0,81 0,87
E.U.L.T. Forestal 0,25 0,25 0,34 0,34 0,35
E.U.LT. Industrial 0,11 0,11 0,28 0,30 0,30
E.U.L.T. Obras Publicas 0.09 0,08 0,08 0,07 0,08
E.U.L.T. Topografia 0,70 0,80 0,84 0,85 0,76
E.U. Informatica+E.U.

Telecomunicaciéon 0,26 0,26 0,26 0,26 0,27
INEF 0,68 0,69 0,69
Media aritmética 0,30 0,41 0,46 0,46 0,49
Desviacion tipica 0,16 0,31 0,31 0,30 0,33
UPM 0,26 0,34 0,4 0,41 0,45
UPC 0,41 0,46 0,34 0,48 0,47
REBIUN 0,47 0,52 0,52 0,58 0,62
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INDICADOR DE ESTUDIANTES POR PUESTO DE LECTURA

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004
E.T.S. Arquitectura 34,52 24,7 25,13 18,06 15,53
E.T.S.I. + E.U.LT. Aeronauticos 10,27 17,61 17,36 17,34 13,27
E.T.S.l. Agronomos 12,37 7,01 6,47 6,49 5,51
E.T.S.l. Caminos 12,9 15,38 13,86 13,84 13,23
E.T.S.l. Industriales 15,31 13,97 14,55 15,17 11,6
E.T.S.l. Minas 13,44 12,7 12,43 12,28 12,34
E.T.S.l. Montes 12,48 8,29 7,51 7,58 7,23
E.T.S.l. Navales 16,37 11,37 11,42 11,25 9,98
E.T.S.l. Telecomunicacion 8,41 8,14 8,45 8,51 8,2
Facultad de Informatica 13,63 13,03 13,05 13,23 11,82
E.U. Arquitectura Técnica 23,17 20,92 19,86 19,71 19,5
E.U.L.T. Agricola 12,42 5,51 5,31 5,18 4,81
E.U.L.T. Forestal 10,92 10,6 8,04 7,99 7,65
E.U.L.T. Industrial 19,77 19,23 10,19 9,76 9,37
E.U.L.T. Obras Publicas 14,08 15,54 16,58 16,29 16,28
E.U.L.T. Topogria 6,79 5,59 4,59 4,44 4,08
E.U. Informatica+E.U.

Telecomunicacion 16,77 16,36 16,52 16,34 15,8
INEF 9,35 8,97 8,97
Media aritmética 14,92 13,29 12,26 11,80 10,84
Desviacion tipica 6,40 5,50 5,44 4,68 4,30
UPM 14,7 13,1 11,9 11,6 10,7
UPC 12,3 11,1 10,6 10,5 10,7
REBIUN 14,1 13,2 11,7 10,4 10,6
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INDICADOR DE INCREMENTO DE MONOGRAFIAS POR USUARIO

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004
E.T.S. Arquitectura 0,35 0,61 0,47 0,42 0,41
E.T.S.l. Aeronauticos 0,26 0,93 4,31 0,59 0,38
E.T.S.l. Agronomos 0,20 0,62 0,42 0,81 0,66
E.T.S.l. Caminos 0,31 0,40 0,41 0,28 0,28
E.T.S.l. Industriales 0,16 0,13 0,13 0,27 0,26
E.T.S.l. Minas 0,15 0,79 0,83 0,72 0,49
E.T.S.l. Montes 0,90 0,89 1,14 0,88 1,29
E.T.S.l. Navales 0,65 0,89 0,77 0,61 1,45
E.T.S.l. Telecomunicacion 0,61 0,37 1,61 0,18 1,54
Facultad de Informatica 0,51 0,12 0,28 0,21 0,34
E.U. Arquitectura Técnica 0,26 0,25 0,28 0,30 0,22
E.U. Informatica 0,38 0,38 0,34 0,39 0,40
E.U.L.T. Aeronautica 0,35 0,79 0,80 0,86 0,67
E.U.L.T. Agricola 0,52 0,95 0,65 1,07 0,86
E.U.L.T. Forestal 0,55 0,65 1,35 0,61 0,72
E.U.L.T. Industrial 0,29 0,32 0,35 0,36 0,34
E.U.L.T. Obras Publicas 0,41 0,32 0,26 0,29 0,51
E.U.L.T. Telecomunicacion 0,24 0,44 0,43 0,61 0,40
E.U.I.T. Topografia 0,35 0,48 0,47 0,30 0,29
INEF 1,22 0,85 0,83
Media aritmética 0,39 0,54 0,83 0,53 0,62
Desviacion tipica 0,19 0,27 0,92 0,27 0,40
UPM 0,30 0,90 0,80 0,50 0,70
UPC 0,70 1,50 1,00 1,20 0,70
REBIUN 0,90 1,10 1,30 1,00 1,00
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INDICADOR DE REVISTAS VIVAS POR INVESTIGADOR

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004
E.T.S. Arquitectura 0,30 0,25 0,26 0,29 0,17
E.T.S.l. Aeronauticos 0,85 0,74 0,75 0,73 0,74
E.T.S.l. Agronomos 0,67 0,20 0,23 0,27 0,26
E.T.S.l. Caminos 0,29 0,27 0,27 0,33 0,28
E.T.S.l. Industriales 0,35 0,33 0,25 0,23 0,25
E.T.S.l. Minas 0,67 0,61 0,71 0,70 0,72
E.T.S.l. Montes 0,75 0,84 0,90 0,88 0,88
E.T.S.l. Navales 0,86 0,83 0,80 0,78 0,80
E.T.S.l. Telecomunicacion 0,42 0,45 0,39 0,37 0,36
Facultad de Informatica 0,38 0,34 0,51 0,40 0,33
E.U. Arquitectura Técnica 0,45 0,49 0,46 0,48 0,50
E.U. Informatica 0,60 0,59 0,64 0,63 0,66
E.U.L.T. Aeronautica 0,53 0,53 0,55 0,60 0,57
E.U.L.T. Agricola 1,77 1,73 1,87 1,87 1,99
E.U.L.T. Forestal 0,81 0,78 0,81 1,00 1,01
E.U.L.T. Industrial 0,37 0,49 0,48 0,36 0,43
E.U.L.T. Obras Publicas 0,56 0,57 0,63 0,62 0,62
E.U.L.T. Telecomunicacion 0,42 0,41 0,42 0,44 0,46
E.U.L.T. Topografia 0,94 1,02 1,03 1,02 0,97
INEF 5,53 7,25 4,90
Media aritmética 0,63 0,60 0,87 0,96 0,84
Desviacion tipica 0,34 0,35 1,16 1,53 1,04
UPM 0,50 0,50 1,20 0,50 0,50
UPC 0,50 0,90 1,80 1,10 1,10
REBIUN 1,50 1,60 2,10 1,50 1,50
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INDICADOR DE PRESTAMOS POR USUARIO

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004
E.T.S. Arquitectura 5,39 5,72 7,39 8,68 8,64
E.T.S.l. Aeronauticos 7,72 7,29 6,84 6,58 7,18
E.T.S.l. Agronomos 2,90 3,15 5,37 5,59 5,28
E.T.S.l. Caminos 3,25 4,01 4,87 4,43 4,51
E.T.S.l. Industriales 3,24 4,06 3,84 3,71 2,37
E.T.S.l. Minas 2,46 2,57 2,27 2,64 3,57
E.T.S.l. Montes 4,79 4,64 5,89 5,83 5,68
E.T.S.l. Navales 6,09 7,79 7,88 7,96 8,48
E.T.S.l. Telecomunicacion 4,87 3,83 4,26 4,24 3,50
Facultad de Informatica 7,74 6,93 6,28 5,32 4,58
E.U. Arquitectura Técnica 3,06 3,41 3,45 3,41 3,02
E.U. Informatica 8,59 6,86 6,53 5,87 4,90
E.U.L.T. Aeronautica 10,70 10,52 9,82 9,21 9,65
E.U.L.T. Agricola 5,22 5,06 5,81 5,99 5,30
E.U.L.T. Forestal 4,17 3,57 4,11 5,97 5,92
E.U.L.T. Industrial 2,60 2,66 2,72 4,29 4,51
E.U.L.T. Obras Publicas 2,91 2,18 2,10 1,91 1,75
E.U.L.T. Telecomunicacion 7,38 6,85 6,93 6,91 6,01
E.U.L.T. Topografia 3,70 4,70 4,82 4,41 3,86
INEF 6,94 6,54 3,80
Media aritmética 5,09 5,04 5,41 5,47 513
Desviacion tipica 2,36 2,18 2,01 1,90 2,09
UPM 4,8 4,7 5,1 5,4 5,0

UPC 6,8 7,9 6,2 8,6 8,5

REBIUN 7,5 7,4 9,7 7,6 7,5
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INDICADOR DE PIB OBTENIDOS POR INVESTIGADOR

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004
E.T.S. Arquitectura 0,02 0,08 0,13 0,09 0,08
E.T.S.l. Aeronauticos 0,71 0,65 0,82 1,11 0,90
E.T.S.l. Agronomos 0,14 0,09 0,40 0,23 0,30
E.T.S.l. Caminos 0,64 0,02 0,56 0,64 0,98
E.T.S.l. Industriales 0,16 0,14 0,21 0,15 0,12
E.T.S.l. Minas 0,23 0,27 0,31 0,79 1,01
E.T.S.l. Montes 0,22 0,09 0,24 0,40 0,98
E.T.S.l. Navales 1,19 0,51 0,40 0,43 0,55
E.T.S.l. Telecomunicacion 0,14 0,25 0,34 0,37 0,44
Facultad de Informatica 1,98 1,01 1,05 1,38 1,00
E.U. Arquitectura Técnica 0,03 0,04 0,29 0,25 0,21
E.U.L.T. Aeronautica 0,10 0,11 0,14 0,05
E.U.LT. Agricola 0,03 0,31 0,48 0,36 0,17
E.U.L.T. Forestal 0,67 0,14 0,58 0,46 0,99
E.U.LT. Industrial 0,08 0,08 0,09 0,15 0,24
E.U.L.T. Obras Publicas 0,12 0,06 0,10 0,12 0,08
E.U.LT. Topografia 1,33 3,21 0,84 1,03 0,52
E.U. Informatica+ E.U.L.T.

Telecomunicacion 0,94 0,26 0,40 0,34 0,46
INEF 0,68 1,85 1,71
Media aritmética 0,51 0,41 0,42 0,54 0,57
Desviacion tipica 0,57 0,74 0,27 0,48 0,46
UPM 0,39 0,43 0,7 0,43 0,48
UPC 0,38 0,74 0,67 0,66 0,54
REBIUN 1,85 1,59 1,61 1,66 1,51

En 2000 el dato de ETSI Aeronauticos corresponde a la ETSI Aeronauticos y EUIT Aerondautica
en su conjunto.
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INDICADOR DE PIB DOCUMENTOS SERVIDOS / OBTENIDOS

BIBLIOTECAS 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004
E.T.S. Arquitectura 5,29 1,33 1,37 1,64 1,74
E.T.S.l. Aeronauticos 2,32 3,38 2,54 1,56 1,75
E.T.S.l. Agronomos 0,99 1,74 0,40 0,60 0,46
E.T.S.l. Caminos 1,38 | 14,09 | 0,81 0,56 0,34
E.T.S.l. Industriales 2,98 2,41 1,65 1,54 1,37
E.T.S.l. Minas 1,91 1,80 1,78 0,89 0,50
E.T.S.l. Montes 3,144 | 15,95 | 5,39 2,93 1,01
E.T.S.l. Navales 0,47 1,55 2,31 1,48 1,23
E.T.S.l. Telecomunicacion 4,72 2,97 1,67 0,72 0,53
Facultad de Informatica 1,53 1,69 0,95 1,20 0,68
E.U. Arquitectura Técnica 2,75 2,33 0,38 0,83 0,87
E.U.L.T. Aeronautica 7,18 6,00 6,57 9,40
E.U.L.T. Agricola 10,00 | 2,23 1,53 1,91 3,00
E.U.L.T. Forestal 0,91 6,20 1,13 1,84 0,42
E.U.L.T. Industrial 0,92 2,62 2,40 1,28 0,74
E.U.L.T. Obras Publicas 2,17 3,00 2,22 1,50 1,63
E.U.L.T. Topografia 0,31 0,66 0,73 0,42 0,38
E.U. Informatica + E.U.L.T. Telecomunicacion 0,26 0,81 0,98 1,03 0,51
INEF 1,22 0,55 0,80
Media aritmética 2,47 4,00 1,87 1,53 1,44
Desviacion tipica 2,42 4,35 1,50 1,37 2,04
UPM 1,55 1,31 0,78 1,17 0,79
UPC 0,82 0,79 0,94 0,72 0,93
REBIUN 0,78 0,76 0,76 0,91 0,92

En 2000 el dato de ETSI Aeronauticos corresponde a la ETSI Aeronauticos y EUIT Aeronautica
en su conjunto

169



INDICADOR DE PORCENTAJE DE LA COLECCION INFORMATIZADA

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004
E.T.S. Arquitectura 39% 50% 91% 98% 99%
E.T.S.l. Aeronauticos 62% 61% 49% 50% 53%
E.T.S.l. Agrénomos 29% 30% 35% 39% 46%
E.T.S.l. Caminos 55% 57% 63% 66% 74%
E.T.S.l. Industriales 25% 31% 39% 51% 59%
E.T.S.l. Minas 18% 24% 47% 49% 52%
E.T.S.l. Montes 39% 48% 64% 67% 73%
E.T.S.l. Navales 44% 46% 59% 72% 82%
E.T.S.l. Telecomunicacion 50% 55% 54% 56% 63%
Facultad de Informatica 99% 100% 95% 100% 100%
E.U. Arquitectura Técnica 50% 55% 60% 66% 71%
E.U. Informatica 98% 100% 100% 100% 100%
E.U.L.T. Aeronautica 73% 73% 73% 83% 88%
E.U.L.T. Agricola 64% 70% 73% 86% 90%
E.U.L.T. Forestal 59% 63% 68% 78% 82%
E.U.LT. Industrial 54% 53% 61% 70% 80%
E.U.L.T. Obras Publicas 83% 84% 86% 99% 100%
E.U.L.T. Telecomunicacion 78% 81% 82% 85% 88%
E.U.L.T. Topografica 80% 88% 92% 98% 100%
INEF 49% 52% 56%
Media aritmética 58% 62% 67% 73% 78%
Desviacion tipica 23% 22% 19% 20% 18%
UPM 49% 51% 56% 65% 69%
UPC 87% 93% 93% 93% 92%
REBIUN 78% 77% 83% 85% 86%
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INDICADOR DE GASTO EN ADQUISICIONES POR USUARIO

Bibliotecas 2000 2001 2002 2003 2004
E.T.S. Arquitectura 16,33 16,11 15,16 15,32 15,64
E.T.S. Aeronauticos 39,20 46,66 53,45 55,13 51,77
E.T.S.l. Agronomos 4,69 5,65 12,48 12,45 14,48
E.T.S.l. Caminos 14,08 16,44 22,52 22,61 19,35
E.T.S.l. Industriales 3,12 3,77 5,30 13,18 15,77
E.T.S.l. Minas 35,21 41,34 64,21 59,87 57,22
E.T.S.l. Montes 29,08 24,35 39,55 47,80 39,66
E.T.S.l. Navales 37,04 50,20 43,09 32,29 45,19
E.T.S.l. Telecomunicacion 15,53 15,58 17,07 16,07 16,57
Facultad de Informatica 19,33 31,07 25,59 25,07 29,08
E.U. Arquitectura Técnica 6,97 7,60 10,27 9,77 7,12
E.U. Informatica 22,65 19,48 19,43 23,45 26,78
E.U.L.T. Aeronautica 30,56 30,57 29,54 27,74 23,07
E.U.L.T. Agricola 15,94 23,42 15,92 21,17 22,87
E.U.L.T. Forestal 19,72 19,66 20,73 26,22 30,87
E.U.L.T. Industrial 6,79 16,68 16,04 15,81 14,64
E.U.L.T. Obras Publicas 11,34 5,97 7,02 8,76 14,16
E.U.L.T. Telecomunicacion 15,79 20,30 16,42 18,33 20,25
E.U.L.T. Topografica 19,16 24,11 25,33 22,67 18,66
INEF 54,38 58,01 43,43
Media aritmética 19,08 22,05 25,68 26,59 26,33
Desviacion tipica 10,85 13,25 16,70 16,01 14,03
UPM 18 23 22 24 28

UPC 43 57 42 57 56

REBIUN 58 69 66 73 73
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INDICADOR DE GASTO EN REVISTAS POR INVESTIGADOR

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004

E.T.S. Arquitectura 39,12 24,56 23,73 26,36 27,09
E.T.S.l. Aeronauticos 326,95 334,55 380,48 370,27 385,18
E.T.S.l. Agronomos 4,95 5,53 9,21 18,31 16,7
E.T.S.l. Caminos 53,96 43,93 52,96 70,21 42,46
E.T.S.l. Industriales 3,2 3,02 8,68 27,11 27,6
E.T.S.l. Minas 187,91 222,33 286,51 252,79 254,97
E.T.S.l. Montes 88,39 115,58 113,92 116,84 123,64
E.T.S.l. Navales 154,11 118,84 112,58 96,46 130,66
E.T.S.l. Telecomunicacion 71,44 94,21 60,97 65,78 54,54
Facultad de Informatica 106,7 270,42 231,55 207,94 215,72
E.U. Arquitectura Técnica 28,01 10,34 25,65 14,23 34,72
E.U. Informatica 191,69 211,66 232,51 245,86 232,28
E.U.L.T. Aeronautica 181,64 159,36 153,6 123,51 31,76
E.U.L.T. Agricola 145,87 149,64 154,4 159,28 177,8
E.U.L.T. Forestal 217,68 199,51 231,09 208,34 182,98
E.U.L.T. Industrial 21,76 65,19 73,78 70,01 60,3
E.U.L.T. Obras Publicas 82,34 68,97 62,28 80,17 75,65
E.U.L.T. Telecomunicacion 104,82 125,23 122,1 117,62 127,15
E.U.L.T. Topografica 94,73 143,35 133,06 121,35 108,6
INEF 318,16 466,33 529,47
Media aritmética 110,80 124,54 139,36 142,94 141,96
Desviacion tipica 84,28 93,23 108,49 119,57 132,72
UPM 77 92 101 100 97
UPC 57 104 122 170 171
REBIUN 272 281 281 364 330
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INDICADOR DE PORCENTAJE DEL GASTO EN LA COLECCION ELECTRONICA SOBRE

EL TOTAL

BIBLIOTECAS 2000 2001 2002 2003 2004

E.T.S. Arquitectura 4,00% 4,00% 4,00% 6,00% 8,00%
E.T.S.l. Aeronauticos 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 1,00%
E.T.S.l. Agronomos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E.T.S.l. Caminos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,00%
E.T.S.l. Industriales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E.T.S.l. Minas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E.T.S.l. Montes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E.T.S.l. Navales 9,00% 7,00% 8,00% 6,00% 0,00%
E.T.S.l. Telecomunicacion 5,00% 2,00% 6,00% 6,00% 4,00%
Facultad de Informatica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E.U. Arquitectura Técnica 10,00% 30,00% 16,00% 15,00% 20,00%
E.U. Informatica 8,00% 4,00% 5,00% 5,00% 11,00%
E.U.L.T. Aeronautica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E.U.L.T. Agricola 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E.U.L.T. Forestal 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 0,00%
E.U.L.T. Industrial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E.U.L.T. Obras Publicas 0,00% 0,00% 4,00% 1,00% 1,00%
E.U.L.T. Telecomunicacién 13,00% 5,00% 7,00% 7,00% 5,00%
E.U.L.T. Topografia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
INEF 6,00% 5,00% 6,00%
Media aritmética 2,63% 2,67% 2,80% 2,70% 3,95%
Desviacion tipica 4,25% 6,94% 4,24% 3,92% 6,81%
UPM 13,00% 21,00% 29,00% 21,00% 23,00%
UPC 15,00% 38,00% 37,00% 42,00% 45,00%
REBIUN 11,00% 14,00% 19,00% 22,00% 25,00%
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GRAFICO DE USUARIOS POR PERSONAL DE BIBLIOTECAS

16

2000 2001 2002 2003 2004

Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronauticos: 2; S-Agronomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: §;
S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Informatica: 12; U-Aeronautica: 13; U-Agricola: 14; U-Forestal: 15;
U-Industrial: 16; U-Obras Publicas: 17; U-Telecomunicacion: 18; U-Topografia: 19; INEF: 20.
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GRAFICO DE METROS CUADRADOS POR USUARIO

w

w
w
w

2003 2004

Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronauticos + U-Aeronautica: 2; S-Agrénomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7;
S-Navales: 8; S-Telecomunicacion: 9; F-Informadtica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Agricola: 12; U-Forestal: 13; U-Industrial: 14; U-Obras Publicas:
15; U-Topografia: 16; U-Informatica + U-Telecomunicacion: 17; INEF: 18.
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GRAFICO DE ESTUDIANTES POR PUESTO DE LECTURA
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Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronduticos + U-Aeronautica: 2; S-Agronomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7;

S-Navales: 8; S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Agricola: 12; U-Forestal: 13; U-Industrial: 14; U-Obras Publicas:
15; U-Topografia: 16; U-Informatica + U-Telecomunicacion: 17; INEF: 18.
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GRAFICO DEL INCREMENTO DE MONOGRAFIAS POR USUARIO
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Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronduticos: 2; S-Agronomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: 8§;
S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Informatica: 12; U-Aeronautica: 13; U-Agricola: 14; U-Forestal: 15;
U-Industrial: 16; U-Obras Publicas: 17; U-Telecomunicacion: 18; U-Topografia: 19; INEF: 20.
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GRAFICO DE REVISTAS VIVAS POR INVESTIGADOR

2000 2001 2002 2003 2004

Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronduticos: 2; S-Agronomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: §;
S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Informatica: 12; U-Aeronautica: 13; U-Agricola: 14; U-Forestal: 15;
U-Industrial: 16; U-Obras Publicas: 17; U-Telecomunicacion: 18; U-Topografia: 19; INEF: 20.
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GRAFICO DEL PRESTAMOS / USUARIO
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Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronduticos: 2; S-Agrénomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: §;

S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Informatica: 12; U-Aeronautica: 13; U-Agricola: 14; U-Forestal: 15;

U-Industrial: 16; U-Obras Publicas: 17; U-Telecomunicacion: 18; U-Topografia: 19; INEF: 20.
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GRAFICO DE PIB OBTENIDOS POR INVESTIGADOR
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Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronduticos: 2; S-Agrénomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: §;
S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11;; U-Aerondutica: 12; U-Agricola: 13; U-Forestal: 14; U-Industrial: 15; U-Obras
Publicas: 16; U-Topografia: 17; U-Informatica + U-Telecomunicacion: 18; INEF: 19.
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GRAFICO DE PIB DOCUMENTOS SERVIDOS / OBTENIDOS
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Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronduticos: 2; S-Agrénomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: §;

S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Aerondutica: 12; U-Agricola: 13; U-Forestal: 14; U-Industrial: 15; U-Obras

Publicas: 16; U-Topografia: 17; U-Informatica + U-Telecomunicacion: 18; INEF: 19.
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GRAFICO DE PORCENTAJE DE LA COLECCION INFORMATIZADA
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Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronauticos: 2; S-Agronomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: §;
S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Informatica: 12; U-Aeronautica: 13; U-Agricola: 14; U-Forestal: 15;
U-Industrial: 16; U-Obras Publicas: 17; U-Telecomunicacion: 18; U-Topografia: 19; INEF: 20.
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GRAFICO DE GASTO EN ADQUISICIONES POR USUARIO
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Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronauticos: 2; S-Agronomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: §;
S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Informatica: 12; U-Aeronautica: 13; U-Agricola: 14; U-Forestal: 15;
U-Industrial: 16; U-Obras Publicas: 17; U-Telecomunicacion: 18; U-Topografia: 19; INEF: 20.
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GRAFICO DE GASTO EN REVISTAS POR INVESTIGADOR
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Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronauticos: 2; S-Agronomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: §;

S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Informatica: 12; U-Aeronautica: 13; U-Agricola: 14; U-Forestal: 15;
U-Industrial: 16; U-Obras Publicas: 17; U-Telecomunicacion: 18; U-Topografia: 19; INEF: 20.

184



GRAFICO DEL PORCENTAJE DEL GASTO EN LA COLECCION ELECTRONICA SOBRE EL TOTAL
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Leyenda: S-Arquitectura: 1; S-Aeronduticos: 2; S-Agréonomos: 3; S-Caminos: 4; S-Industriales: 5; S-Minas: 6; S-Montes: 7; S-Navales: §;
S-Telecomunicacion: 9; F-Informatica: 10; U-Arquitectura: 11; U-Informatica: 12; U-Aeronautica: 13; U-Agricola: 14; U-Forestal: 15;
U-Industrial: 16; U-Obras Publicas: 17; U-Telecomunicacion: 18; U-Topografia: 19; INEF: 20
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